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Là một trong những 
hội viên thuộc diện 
khó khăn, hoàn cảnh 

neo đơn của xã, năm 2018, 
ông Phạm Như Lộc, thôn 
10, xã Vũ Đoài, huyện Vũ 
Thư được câu lạc bộ (CLB) 
liên thế hệ tự giúp nhau xã 
Vũ Đoài cho vay 5 triệu 
đồng để đầu tư nuôi chim 
bồ câu. Ông Lộc chia sẻ: 
Hiện nay đàn chim bồ câu 
của tôi đã phát triển lên 
thành 40 đôi, trừ chi phí 
chăn nuôi bình quân tôi 
thu về hơn 30 triệu đồng/
năm. Số tiền lãi tuy nhỏ 
nhưng là nguồn thu nhập 
ổn định giúp tôi trang trải 
cuộc sống.

Ông Phạm Hồng Lập, 
Chủ tịch Hội Người cao 
tuổi (NCT) xã Vũ Đoài cho 
biết: Mô hình CLB liên thế 
hệ tự giúp nhau được Hội 
NCT tỉnh triển khai trên 
địa bàn xã Vũ Đoài từ năm 
2018, thu hút 60 hội viên 
tham gia. Nhiều hội viên 
được tạo điều kiện vay vốn 
phát triển sản xuất, hướng 
dẫn rèn luyện nâng cao 
sức khỏe bản thân, được 
các tình nguyện viên chăm 
sóc sức khỏe tận nhà, nhờ 
đó đời sống vật chất và 
tinh thần được nâng lên 
rõ rệt. Nguồn quỹ cho các 
thành viên vay được CLB 
quản lý chặt chẽ, sau khi 
thu hồi vốn cho vay, hội 
viên trong CLB có nhu cầu 
sẽ được CLB tạo điều kiện 
vay tiếp để phát triển sản 
xuất.

Ông Hoàng Văn Huyến, 
phó chủ nhiệm CLB liên 

thế hệ tự giúp nhau thôn 
Lương Phú, xã Tây Lương, 
huyện Tiền Hải cho biết: 
Các thành viên ban chủ 
nhiệm CLB thường xuyên 
được tham gia các lớp tập 
huấn nâng cao năng lực 
vận hành và quản lý CLB. 
Bên cạnh đó, chúng tôi 

còn được hỗ trợ kinh phí 
để duy trì hoạt động. Khi 
CLB có nhu cầu hỗ trợ 
khác cũng được Hội NCT 
tỉnh tạo điều kiện giúp đỡ, 
chính vì thế hội viên rất 
hào hứng và tích cực tham 
gia các buổi sinh hoạt do 
CLB tổ chức.

Hiện nay, Hội NCT tỉnh 
đã xây dựng được 5 mô 
hình CLB liên thế hệ tự 
giúp nhau, thu hút 291 hội 
viên NCT tham gia. Mặc 
dù còn nhiều khó khăn 
song các thành viên CLB 
đã thực hiện tốt các hoạt 
động truyền thông nâng 

cao nhận thức, chăm sóc, 
theo dõi sức khỏe cho các 
thành viên đồng thời thúc 
đẩy phong trào văn hóa 
văn nghệ, thể dục thể thao 
ngày càng phát triển.

Ông Nguyễn Thái 
Hùng, Trưởng ban Đại 
diện Hội NCT tỉnh cho 
biết: Quá trình triển khai 
mô hình, Hội NCT tỉnh 
thường xuyên nắm bắt, 
trao đổi với Tổ chức Hỗ 
trợ người cao tuổi quốc tế 
những thay đổi phát sinh, 
từ đó kịp thời triển khai để 
các CLB thực hiện. Các 
mô hình duy trì chế độ sinh 
hoạt định kỳ 1 lần trong 
tháng, chủ nhiệm các CLB 
bảo đảm sinh hoạt đủ 6 
phần và từng bước hoàn 
thiện 7 bước truyền thông. 
Trong năm 2018, Hội 
NCT tỉnh đã phối hợp với 
Tổ chức Hỗ trợ người cao 
tuổi quốc tế giải ngân 400 
triệu đồng cho các CLB 
để làm quỹ phát triển kinh 
tế cho hội viên. Toàn tỉnh 
hiện có 113 gia đình thành 
viên được vay vốn từ CLB, 

100% thành viên vay vốn 
đều trả lãi đầy đủ, đúng 
hạn. Đến nay, số vốn vay 
toàn tỉnh đã tăng lên hơn 
500 triệu đồng. 

Các mô hình CLB liên 
thế hệ tự giúp nhau khi 
được thành lập đều có hệ 
thống theo dõi thành viên 
có thẻ bảo hiểm y tế, từ đó 
động viên, hỗ trợ kịp thời 
để 100% thành viên được 
cấp phát thẻ bảo hiểm 
y tế, góp phần bảo đảm 
quyền và lợi ích hợp pháp 
của hội viên. Thông qua 
hoạt động của mô hình 
CLB liên thế hệ tự giúp 
nhau đã nâng cao vai trò, 
vị thế của NCT trong đời 
sống cộng đồng. Không 
chỉ NCT mà những người 
trung tuổi, người trẻ hơn 
cũng có thể được hưởng 
lợi từ các hoạt động của 
CLB liên thế hệ tự giúp 
nhau, qua đó giúp gắn kết 
chặt chẽ cộng đồng, góp 
phần xây dựng khối đại 
đoàn kết toàn dân tộc.

Ông Nguyễn Thái 
Hùng cho biết thêm: Thời 
gian tới, Hội NCT tỉnh 
sẽ phối hợp chặt chẽ với 
MTTQ các cấp, Sở Lao 
động - Thương binh và Xã 
hội, Sở Y tế... làm tốt hơn 
nữa công tác chăm lo đời 
sống hội viên, thành viên 
trong các CLB liên thế hệ 
tự giúp nhau, từ đó thu hút 
thêm nhiều NCT tham gia 
sinh hoạt tại các CLB, tạo 
sân chơi lành mạnh, bổ 
ích cho NCT.

Hiệu quả mô hình 
câu lạc bộ liên thế hệ tự giúp nhau
Thông qua sự phối hợp giữa Hội Người cao tuổi tỉnh với Tổ chức Hỗ trợ người cao tuổi 

quốc tế, các câu lạc bộ liên thế hệ tự giúp nhau được thành lập, qua đó quy tụ được nhiều 
hội viên cao tuổi tham gia, giúp nhau phát triển kinh tế, nâng cao đời sống vật chất và 
tinh thần.

Tiến Đạt

Mô hình nuôi chim bồ câu của người cao tuổi xã Vũ Đoài (Vũ Thư).

Học theo lời dạy của 
Bác: “Thi đua là 
yêu nước, yêu nước 

thì phải thi đua”, những 
năm qua, Ủy ban MTTQ 
xã Tân Phong (Vũ Thư) 
tích cực tuyên truyền, vận 
động nhân dân hưởng ứng 
các phong trào thi đua yêu 
nước, góp phần xây dựng 
và phát triển khối đoàn kết 
toàn dân, tạo động lực thúc 
đẩy phát triển kinh tế - xã 
hội địa phương.

Nhiều năm liền, bà 
Nguyễn Thị Truất là mẹ liệt 
sĩ, thôn Ô Mễ 1 sống trong 
ngôi nhà cấp 4 chật chội, 
xuống cấp. Bà Lại Thị Dứa 
là con liệt sĩ, thôn Ô Mễ 4 
cũng có hoàn cảnh tương 
tự như bà Truất. Nhiều năm 
qua, bà Truất và bà Dứa mơ 
ước có 1 ngôi nhà nhỏ, an 
toàn nhưng chưa thể thực 
hiện được. Năm 2018, Ủy 
ban MTTQ xã Tân Phong 
đã tích cực vào cuộc tìm, 
vận động Trung ương Hội 
Truyền thống lái xe Trường 
Sơn ủng hộ 2 bà với mức 
ủng hộ 70 triệu đồng/nhà 
cùng nguồn hỗ trợ 40 triệu 
đồng của nhà nước và vận 
động nhân dân giúp đỡ 
ngày công lao động giúp 2 
bà xây dựng nhà. Nhờ sự 
vào cuộc hiệu quả của Ủy 
ban MTTQ xã, sau hàng 
chục năm mong mỏi, cuối 
năm 2018 bà Truất và bà 
Dứa đã được ở trong những 
ngôi nhà khang trang sạch 
sẽ, an hưởng tuổi già. 

Đây chỉ là hai trong rất 
nhiều hoạt động, phong 

trào Ủy ban MTTQ xã Tân 
Phong triển khai thành 
công và tạo hiệu ứng tích 
cực tại địa phương. Tân 
Phong là xã tiếp giáp với 
thành phố Thái Bình. Năm 
2015, xã về đích nông 
thôn mới với hệ thống 
công trình điện, đường, 
trường, trạm đạt chuẩn. 
Tuy nhiên, không bằng 
lòng với những kết quả đã 
đạt được, cấp ủy, chính 
quyền, Ủy ban MTTQ xã 
luôn nỗ lực củng cố, nâng 
cao các tiêu chí giúp người 
dân được hưởng lợi nhiều 
hơn. Ông Trần Văn Dũng, 

Chủ tịch Ủy ban MTTQ xã 
cho biết: Để tập hợp, thu 
hút người dân tham gia 
các phong trào thi đua, 
nhất là xây dựng nông 
thôn mới, Ủy ban MTTQ xã 
và ban công tác mặt trận 
các thôn vận động cán 
bộ, đảng viên tiên phong, 
gương mẫu đi đầu trong 
các phong trào thi đua; 
lấy những cá nhân có uy 
tín trong cộng đồng làm 
điểm tựa để tuyên truyền, 
vận động nhân dân. Trong 
mỗi phong trào, Ủy ban 
MTTQ xã và ban công tác 
mặt trận các thôn luôn tạo 

được sự đồng thuận, thống 
nhất của người dân. 

Nhờ đó, mặc dù đã 
về đích nông thôn mới 
nhưng từ năm 2015 đến 
nay xã vẫn huy động trên 
6 tỷ đồng xây dựng 1,8km 
đường nội đồng, hàng chục 
tuyến đường ngõ xóm, 10 
phòng học mới; vận động 
con em xa quê ủng hộ 240 
triệu đồng tu sửa nghĩa 
trang liệt sĩ xã... Dưới sự 
tập hợp, vận động của Ủy 
ban MTTQ xã, nhân dân 
tích cực hưởng ứng cuộc 
vận động toàn dân đoàn 
kết xây dựng đời sống văn 

hóa ở khu dân cư. Hiện xã 
có 11 tổ tự quản về an ninh 
trật tự, giúp an ninh trật tự 
ở địa bàn luôn ổn định. Ban 
công tác mặt trận các thôn 
giám sát và vận động các 
gia đình loại bỏ hủ tục trong 
đám tang, tổ chức đám cưới 
gọn nhẹ, tiết kiệm. Đặc 
biệt, trong công tác bảo vệ 
môi trường, xã thành lập 7 
tổ thu gom rác thải, đầu tư 
2 ô tô vận chuyển rác, các 
thôn vận động bà con nâng 
cao ý thức, nhờ đó làng 
quê Tân Phong sạch sẽ, 
thông thoáng. Năm 2018 
Tân Phong có 7/7 thôn đạt 
danh hiệu thôn văn hóa; 
thôn Ô Mễ 4 và thôn Thụy 
Bình 7 năm liền giữ vững 
danh hiệu thôn văn hóa, 
các thôn khác đều duy trì 
từ 3 - 6 năm liền đạt thôn 
văn hóa. 

Thụy Bình là thôn loại 
3 với 276 hộ và 750 nhân 
khẩu. Ông Nguyễn Xuân 
Quý, Bí thư Chi bộ, Trưởng 
ban công tác mặt trận thôn 
cho biết: Đình làng và chùa 
Quang Lâm của thôn có 
niên đại hàng trăm năm, 
nhiều năm trước bị xuống 
cấp nghiêm trọng, bà con 
mong muốn xây dựng lại 2 
công trình này từ lâu nhưng 
còn e ngại kinh phí khó 
khăn. Năm 2013, Ban công 
tác mặt trận thôn phát động 
nhân dân, con em xa quê 
ủng hộ kinh phí xây dựng 
lại chùa. Trong 2 năm, thôn 
huy động được hơn 1,5 tỷ 
đồng xây dựng chùa khang 
trang. Cùng thời điểm đó, 

bà con đóng góp, ủng hộ 
hàng trăm triệu đồng cứng 
hóa 100% đường giao 
thông thôn xóm đạt tiêu 
chuẩn nông thôn mới. Ông 
Quý chia sẻ: Điều làm nên 
thành công là Ban công tác 
mặt trận thôn tạo được mối 
đoàn kết, thống nhất toàn 
dân; trong mọi chủ trương, 
công việc luôn dân chủ, 
cởi mở; công tác tài chính 
công khai, minh bạch; đặc 
biệt, các thành viên Ban 
công tác mặt trận thôn luôn 
gương mẫu, hăng hái vào 
cuộc “tay làm, miệng nói”. 
Nhiều năm qua, các phong 
trào thi đua ở thôn rất sôi 
nổi, Thụy Bình 7 năm liền 
đạt thôn văn hóa, năm 
2018 có 98,6% số hộ trong 
thôn đạt gia đình văn hóa, 
thôn được nhận bằng khen 
của UBND tỉnh.

Sự hưởng ứng tích cực 
của người dân trong mỗi 
cuộc vận động, phong trào 
thi đua do Ủy ban MTTQ xã 
phát động là nhân tố quyết 
định giúp Tân Phong đạt 
được các thành quả về kinh 
tế - xã hội. Xã hiện có gần 
40% hộ khá, giàu, tỷ lệ hộ 
nghèo còn 2,5%, chủ yếu 
là các hộ già cả neo đơn; 
25 hộ có ô tô, 2.057 xe 
máy, hầu hết các gia đình 
có các trang thiết bị cơ bản 
như ti vi, tủ lạnh, máy giặt; 
đời sống của nhân dân 
được nâng cao rõ rệt, diện 
mạo làng quê ngày càng 
khang trang, sạch đẹp.

Tân Phong

Thi đua yêu nước

Quỳnh Lưu

Người dân xã Tân Phong phát triển nghề truyền thống.

(nhandan.com.vn) Đại sứ quán Singapore tại Việt 
Nam thông báo bắt đầu nhận hồ sơ dự thi học bổng 
ASEAN dành cho thí sinh Việt Nam năm học 2020.

Học bổng ASEAN cho Việt Nam được cấp cho bốn 
năm học ở Singapore cho đến khi đạt chứng nhận 
GCE “A” (hoặc tương đương). Đối tượng tuyển sinh 
là học sinh cuối cấp THCS (học hết lớp 8), đầu cấp 
THPT (sinh năm: 2003, 2004, 2005) có thành tích học 
tập tốt, giỏi tiếng Anh, tham gia tích cực các hoạt động 
ngoại khóa.

Các học sinh nhận được học bổng này sẽ học hai 
năm phổ thông và hai năm dự bị đại học tại các trường 
chọn của Singapore.

Học bổng bao gồm trợ cấp sinh hoạt phí, ký túc xá, 
trợ cấp ổn định ban đầu, vé máy bay khứ hồi hạng phổ 
thông, học phí và phí dự thi lấy chứng nhận GCE “O” 
và GCE “A”, ưu đãi y tế và bảo hiểm tai nạn.

Trong tháng 10 năm 2018 đã có 21 học sinh Việt 
Nam được trao học bổng này, trong đó có 11 em từ các 
tỉnh phía Bắc và 10 em từ các tỉnh phía Nam.

Ứng viên được khuyến khích nộp hồ sơ qua mạng 
(đăng ký online) thông qua trang web của Bộ Giáo 
dục Singapore tại địa chỉ: https://www.moe.gov.sg/
admissions/scholarships/asean/vietnam.

Hạn chót nộp hồ sơ qua mạng là ngày 18/4/2019. 
Các thí sinh nếu không đăng ký được qua mạng, có 
thể điền form đăng ký bản giấy gửi trực tiếp tới Bộ Giáo 
dục Singapore trước ngày 18/4/2019. Các thí sinh có 
thể truy cập trang web của Bộ Giáo dục Singapore để 
tìm hiểu thêm thông tin về thủ tục nộp hồ sơ dự thi, 
ngày dự kiến tổ chức thi và các lưu ý quan trọng khác.

Học bổng toàn phần 
của Chính phủ Singapore năm 2020

(chinhphu.vn) Tiếp nối thành công của Hội Báo 
toàn quốc 2018, Hội Nhà báo Việt Nam, UBND thành 
phố Hà Nội đồng chủ trì, phối hợp với Ban Tuyên giáo 
Trung ương, Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Văn 
hóa, Thể thao và Du lịch sẽ tổ chức Hội Báo toàn quốc 
2019.

Phát biểu tại buổi họp báo, Phó Chủ tịch thường 
trực Hội Nhà báo Việt Nam Hồ Quang Lợi cho biết, Hội 
Báo toàn quốc 2019 với chủ đề “Báo chí Việt Nam đổi 
mới, sáng tạo, trách nhiệm vì lợi ích của đất nước và 
nhân dân” sẽ có sự tham gia rộng rãi của các cơ quan 
báo chí, các cấp hội nhà báo địa phương và nhiều tổ 
chức, đơn vị có nhiều đóng góp vào sự nghiệp báo chí 
cách mạng Việt Nam.

Hội Báo toàn quốc 2019 sẽ có nhiều hoạt động 
phong phú, có sức lôi cuốn, nhiều nội dung hội thảo, 
tọa đàm, diễn đàn đáng chú ý như: tọa đàm về nhà 
báo Huỳnh Văn Tiểng; diễn đàn “Báo chí - Cầu nối 
doanh nghiệp và chính phủ”; diễn đàn “Nhà báo trẻ và 
đào tạo, bồi dưỡng nhà báo trẻ” kết hợp giao lưu “Nhà 
báo trẻ với các thế hệ nhà báo”; triển lãm “Kỷ niệm 70 
năm trường dạy làm báo Huỳnh Thúc Kháng”; triển 
lãm ảnh báo chí “Cuộc sống thường ngày”; triển lãm 
ảnh “Làng nghề, phố nghề”; triển lãm ảnh báo chí “Sắc 
xuân trên mọi miền Tổ quốc”; triển lãm quốc hiệu Việt 
Nam qua các thời kỳ...

Trong khuôn khổ Hội Báo toàn quốc 2019, ban tổ 
chức sẽ trao 6 loại giải: “Gian trưng bày ấn tượng, đặc 
sắc”; “Bìa báo tết đẹp”; “Giao diện đẹp”; “Chương trình 
phát thanh, chương trình truyền hình ấn tượng dịp tết 
Kỷ Hợi”; “Công trình nghiên cứu khoa học và nghiệp 
vụ báo chí”; “Phóng sự xuất sắc về đề tài môi trường, 
biến đổi khí hậu, phòng, chống thiên tai năm 2018”.

Dự kiến, Hội Báo toàn quốc 2019 diễn ra từ ngày 
15 - 17/3/2019 tại Bảo tàng Hà Nội, đường Phạm 
Hùng, phường Mễ Trì, quận Nam Từ Liêm, thành phố 
Hà Nội. Trong thời gian trên, Hội Báo toàn quốc sẽ mở 
cửa từ 8 - 21 giờ hàng ngày để công chúng tham quan 
và tham dự các hoạt động.

Hội Báo toàn quốc 2019 
diễn ra từ 15 - 17/3

Nhiều năm qua, Công 
ty Điện lực Thái Bình 
đã nỗ lực đầu tư, đổi 

mới hệ thống lưới điện, dịch 
vụ chăm sóc khách hàng, 
bảo đảm cung cấp điện an 
toàn, liên tục với chất lượng 
tốt nhất tới khách hàng.

Ông Nguyễn Duy Ba, 
phường Trần Lãm (thành 
phố Thái Bình) rất ấn tượng 
với sự tận tâm của cán bộ, 
công nhân viên ngành điện 
khi đến phòng giao dịch một 
cửa tại Điện lực thành phố 
để đăng ký lắp điện. Tại 
phòng giao dịch, ông Ba đã 
được nhân viên ngành điện 
hướng dẫn thủ tục đăng 
ký nhanh gọn, thuận tiện, 
bảo đảm cho khách hàng 
có điện sử dụng đúng thời 
gian quy định. Không chỉ có 
khách hàng sử dụng điện 
sinh hoạt hài lòng với việc 
Công ty Điện lực Thái Bình 
thực hiện tốt văn hóa doanh 
nghiệp trong sản xuất, kinh 
doanh mà các doanh nghiệp 
sản xuất cũng ghi nhận. 
Ông Đặng Đình Phương, đại 
diện Công ty Cổ phần Sứ 

Đông Hải (khu công nghiệp 
Tiền Hải) cho biết: Vì hoạt 
động trong ngành sản xuất 
sứ tại khu công nghiệp Tiền 
Hải nên các thiết bị điện, 
trạm biến áp ảnh hưởng bụi 
là không thể tránh khỏi. Tuy 
nhiên, sau khi được Điện 
lực Tiền Hải thông báo có 
chương trình tri ân khách 
hàng, có nhân viên đến hỗ 
trợ trong việc vệ sinh, bảo trì 
trạm biến áp, Công ty thật sự 
rất cảm kích. Qua việc bảo 
trì, nhân viên ngành điện 
cũng phối hợp với nhân viên 
kỹ thuật chuyên trách của 
Công ty hướng dẫn việc sử 
dụng thiết bị điện trong hoạt 
động sản xuất bảo đảm an 
toàn, tiết kiệm và hiệu quả.

Ông Nguyễn Đức 
Dương, Phó Giám đốc 
Công ty Điện lực Thái Bình 
cho biết: Với phương châm 
“Cung cấp điện với chất 
lượng và dịch vụ tốt nhất”, 
Công ty đã đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ thông tin 
trong mọi hoạt động, đặc 
biệt triển khai ứng dụng các 
dịch vụ mới trong công tác 
kinh doanh và nâng cao 
chất lượng phục vụ khách 
hàng. Đến nay, hoạt động 
10 phòng giao dịch rất 
thuận tiện cho khách hàng 
đến giao dịch, trong đó có 
1 quầy giao dịch tại Trung 
tâm Hành chính công tỉnh. 
Việc mở các phòng giao 
dịch để tiếp nhận và trả kết 

quả giải quyết thủ tục hành 
chính tại Trung tâm Hành 
chính công tỉnh và các chi 
nhánh điện lực trên địa bàn 
nhằm giải quyết kịp thời các 
ý kiến, kiến nghị về điện; 
tiếp nhận các ý kiến phản 
ánh, góp ý của khách hàng 
và nhân dân. Các quy định, 
thủ tục hành chính trong 
dịch vụ khách hàng cũng 
được niêm yết công khai, 
minh bạch, việc tiếp nhận, 
xử lý và hoàn trả hồ sơ 
khách hàng được rút ngắn 
về thời gian, qua đó giảm 
bớt phiền hà, tạo sự gần 
gũi, thân thiện đối với khách 
hàng. Ngoài ra, ngành điện 
đã chủ động nắm bắt thông 
tin từ khách hàng, nhu cầu 

của khách hàng để kịp 
thời hỗ trợ khách hàng giải 
quyết nhanh và thỏa đáng 
mọi vướng mắc, yêu cầu 
chính đáng liên quan đến 
các dịch vụ cung cấp điện, 
bảo đảm an toàn, tiết kiệm 
và hiệu quả. Đặc biệt là 
nhằm rút ngắn thời gian cấp 
điện cho khách hàng, Công 
ty đã nghiên cứu ban hành 
quy định trình tự thủ tục, lưu 
đồ giải quyết cấp điện cho 
khách hàng theo quy định 
mới của EVN và EVNNPC. 
Đơn giản hóa từ khâu tiếp 
nhận hồ sơ, khảo sát đến 
thi công... Hiện nay, giải 
quyết cấp điện cho khách 
hàng mua điện từ lưới điện 
trung áp trung bình 4,37 
ngày/khách hàng; cấp điện 
mới sinh hoạt khu vực thành 
phố, thị trấn, nông thôn; cấp 
điện mới ngoài sinh hoạt là 
hơn 3 ngày làm việc. Mức 
độ hài lòng khách hàng của 
Công ty Điện lực Thái Bình 
đạt 8,37 điểm. 14 chỉ tiêu 
dịch vụ khách hàng của đơn 
vị đều đạt kế hoạch giao. 
Ngoài triển khai phần mềm 

chăm sóc khách hàng trên 
các điện thoại smart phone, 
ngành điện đã thực hiện 
dịch vụ khách hàng trực 
tuyến, qua đó khách hàng 
có thể tiếp cận tất cả các 
dịch vụ online của ngành 
điện. Cùng với đẩy mạnh 
thực thi văn hóa doanh 
nghiệp của EVN, EVNNPC 
và “Quy tắc ứng xử văn 
hóa trong PCTB”. Công ty 
xây dựng, đào tạo đội ngũ 
cán bộ, công nhân viên có 
đủ năng lực, phẩm chất, kỹ 
năng, trình độ chuyên môn, 
tác phong chuyên nghiệp, 
có ý thức tổ chức kỷ luật, thái 
độ văn minh lịch sự, tận tụy 
phục vụ khách hàng. Ngoài 
ra, trong công tác quản lý 
đo đếm điện năng, Công ty 
đã triển khai ứng dụng công 
nghệ mã vạch, áp dụng 
công nghệ ghi chỉ số bằng 
thiết bị cầm tay số hóa. Ứng 
dụng phần mềm điện tử 
thông minh vào vận hành 
như lắp đặt rơ le điện tử số, 
reclozer tự động đóng ngắt 
và truyền dữ liệu từ xa, bảo 
đảm hệ thống hoạt động ổn 

định, chính xác. Công tác 
thanh toán tiền điện đã áp 
dụng hóa đơn điện tử thay 
cho hóa đơn giấy, qua đó 
đã tạo thuận tiện trong việc 
hạch toán, đối chiếu dữ 
liệu, kê khai nộp thuế và rút 
ngắn thời gian giảm phiền 
hà cho khách hàng. Ngoài 
ra, Công ty còn phối hợp 
với các ngân hàng, đơn vị 
viễn thông thanh toán dịch 
vụ điện qua thẻ ATM, dịch 
vụ Internet Banking, Mobile 
Banking, BankPlus... Tính 

đến hết tháng 12/2018, 
Công ty Điện lực Thái Bình 
đã ký hợp đồng dịch vụ 
thu hộ tiền điện với 8 ngân 
hàng và 4 đối tác trung gian 
trên địa bàn tỉnh. Đã ký hợp 
đồng dịch vụ với 237 dịch 
vụ bán lẻ điện năng trên 
địa bàn tỉnh. Bên cạnh đó, 
bố trí lực lượng thường trực 
để sửa chữa sự cố 24/24 giờ 
tại các đơn vị, giải quyết kịp 
thời các sự cố của khách 
hàng. 

Cung cấp điện với chất lượng 
và dịch vụ tốt nhất 

Công ty Điện lực Thái Bình

Mạnh Thắng

Công nhân Công ty Điện lực Thái Bình kiểm tra trạm biến áp.


