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Trên địa bàn huyện Quỳnh 
Phụ hiện có 504 đơn vị 
tham gia BHXH, BHYT 

cho người lao động. Hầu hết 
các đơn vị đã thực hiện theo 
đúng quy định của Luật Bảo 
hiểm Xã hội, Luật Bảo hiểm 
y tế, tuy nhiên vẫn còn xảy ra 
tình trạng chậm đóng, nợ đọng 
ở một số doanh nghiệp, ảnh 
hưởng trực tiếp đến quyền lợi 
của người lao động và gây khó 
khăn cho cơ quan BHXH khi 
thực hiện nhiệm vụ.

Theo ông Lê Văn Thọ, Phó 
Giám đốc BHXH huyện Quỳnh 
Phụ: Nguyên nhân của tình 
trạng này là do nhận thức của 
một số doanh nghiệp chưa 
đầy đủ về thực hiện đóng nộp 
BHXH, BHYT, bảo hiểm thất 

Ông Vũ Văn Đạt, Phó 
Giám đốc BHXH huyện 
Kiến Xương chia sẻ: 

Thời gian qua, BHXH huyện 
thường xuyên tuyên truyền tiện 
ích của việc sử dụng ứng dụng 
VssID với người tham gia. Chỉ 
đạo cán bộ tiếp nhận hồ sơ 
khi có người dân đến giao dịch 
kiểm tra xem họ đã cài đặt ứng 
dụng chưa, nếu chưa cài đặt thì 
tuyên truyền, hướng dẫn giúp 
người dân cài đặt và sử dụng. 
Trong năm 2022, BHXH huyện 
đã hướng dẫn phê duyệt và cài 
đặt 16.031 tài khoản, đạt 101% 
kế hoạch BHXH tỉnh giao. Qua 
đó nâng tổng số tài khoản cài 
đặt và phê duyệt lên 39.227 tài 
khoản.

Ứng dụng BHXH số - VssID 
giúp người dùng tự theo dõi 
được quá trình đóng BHXH, 
BHYT. Đối với người tham gia 
BHXH bắt buộc thì biết thêm 
được các chế độ, chính sách 
mà mình đã được hưởng như 
chế độ thai sản, ốm đau, quá 
trình khám chữa bệnh tại các cơ 
sở y tế... Đối với người hưởng 
lương hưu thì có thể theo dõi 
quá trình hưởng lương hưu. Đặc 
biệt hơn, người dân có thể sử 

Chia sẻ về cái duyên đến 
với công việc của một 
nhân viên thu BHXH, 

BHYT, anh Hoàn tâm sự: Cuối 
năm 2020, tôi nhận bàn giao 
công việc nhân viên thu BHXH, 
BHYT. Lúc đó cảm giác vừa 
hồi hộp vừa lo lắng bởi bản 
thân chưa bao giờ tiếp xúc với 
lĩnh vực này; nhưng rồi cứ vừa 
làm vừa tìm hiểu, dần dần công 
việc cũng đi vào quỹ đạo. Đến 
thời điểm này, mọi chính sách 
liên quan đến chế độ BHXH, 
BHYT tôi đều nắm vững để 
tuyên truyền cho người dân.

Anh Nguyễn Duy Định, thôn 
Thượng Hộ Trung cho biết: 
Trước kia tôi không hề biết 
đến BHXH tự nguyện là gì, tuy 
nhiên qua nhiều lần được anh 
Hoàn tuyên truyền, giải thích về 
tính ưu việt của loại hình BHXH 
này đối với người lao động tự 
do nên hiện nay mặc dù điều 
kiện kinh tế gia đình còn nhiều 
khó khăn nhưng tôi đã cố gắng 
tiết kiệm, trích ra mỗi tháng hơn 
300.000 đồng để tham gia. Tôi 
hy vọng sau này về già sẽ có 
được lương hưu để chủ động 
tài chính, không phải làm phiền 
con cháu.

Còn anh Lê Thanh Sơn, thôn 
Thượng Hộ Nam tâm sự: Bản 
thân tôi trước kia cũng không 
để ý đến BHXH tự nguyện và 
BHYT nhưng qua những lần 
tuyên truyền, giải thích của 
anh Hoàn, tôi nhận thấy đây là 
những chính sách thực sự rất 
ý nghĩa của Đảng, Nhà nước 
dành cho những người lao động 
tự do như tôi. Chính vì vậy tôi 
đã cố gắng tiết kiệm, cân đối 
chi tiêu để tham gia BHXH tự 
nguyện và cả BHYT hộ gia 
đình cho bản thân và bố mẹ.

Công việc của một nhân 
viên thu BHXH, BHYT không 

Phóng viên: Xin ông cho 
biết việc triển khai thực hiện loại 
hình BHXH tự nguyện ở tỉnh ta 
diễn ra như thế nào?

Ông Phạm Quốc Thái: 
BHXH tự nguyện là loại hình 
bảo hiểm vì lợi ích của người 
tham gia, được Nhà nước bảo 
hộ, do cơ quan BHXH thực hiện. 
Tham gia BHXH tự nguyện, 
người lao động được hưởng hưu 
trí khi hết tuổi lao động. Xác 
định nhiệm vụ phát triển người 
tham gia BHXH tự nguyện là 
một trong những mục tiêu trọng 
tâm của ngành BHXH, với mục 
tiêu phấn đấu hoàn thành các 
nhiệm vụ, chỉ tiêu, kế hoạch 
được giao, ngay từ đầu năm, 
BHXH tỉnh đã tham mưu UBND 
tỉnh ban hành quyết định thành 
lập ban chỉ đạo phát triển người 
tham gia BHXH, BHYT các cấp.

Với phương châm “đi từng 
ngõ, gõ từng nhà, rà soát từng 
đối tượng”, chúng tôi tăng cường 
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dụng ứng dụng VssID để thay 
thẻ BHYT giấy khi đi khám chữa 
bệnh tại các cơ sở y tế. Trên 
ứng dụng VssID hiện đã tích 
hợp 7 dịch vụ công trực tuyến 
hỗ trợ người tham gia giao dịch 
với cơ quan BHXH như: cấp lại 
thẻ BHYT mất, hỏng; chuyển 
địa bàn hưởng lương hưu và trợ 
cấp BHXH; thay đổi hình thức 
lĩnh lương hoặc thông tin người 
hưởng chế độ BHXH; cấp lại 
sổ BHXH không thay đổi thông 
tin; cấp lại sổ BHXH do thay 
đổi thông tin; đăng ký tài khoản 
điện tử cho con; ủy quyền lĩnh 
thay các chế độ BHXH, trợ cấp 
thất nghiệp.

Ông Tô Hồng Quang, 
Trưởng phòng Công nghệ thông 
tin, BHXH tỉnh cho biết: Toàn 
tỉnh đã có 654.798 người cài đặt 
và sử dụng ứng dụng VssID, 
chiếm 42% tổng số người tham 
gia BHXH, BHYT trên địa bàn. 
Năm 2023, BHXH tỉnh phấn 
đấu có 100% nhóm người cùng 
tham gia BHXH, BHYT, bảo 
hiểm thất nghiệp và nhóm người 
tham gia BHXH tự nguyện 
được cài đặt và sử dụng ứng 
dụng VssID. Để đạt được mục 
tiêu đó, ngay từ đầu năm cơ 

quan BHXH tiếp tục đẩy mạnh 
tuyên truyền để người tham 
gia nhận biết được ý nghĩa và 
tầm quan trọng của ứng dụng, 
đồng thời giao chỉ tiêu cho các 
đơn vị trong ngành hướng dẫn 
cài đặt ứng dụng cho người 
tham gia. Trong quá trình triển 
khai, Phòng Công nghệ thông 
tin chịu trách nhiệm hỗ trợ kỹ 
thuật, phân tích số liệu, theo dõi 
tiến độ hàng tuần, hàng tháng 
của các đơn vị để báo cáo lãnh 
đạo BHXH tỉnh; đồng thời, tham 
mưu các giải pháp để triển khai 
kịp thời đối với các đơn vị đạt 
tỷ lệ thấp, nhân rộng cách làm 
hay, giải pháp hiệu quả của cá 
nhân, đơn vị để phổ biến rộng 
rãi trong toàn tỉnh.

Thực hiện cài đặt VssID là 
một bước làm giàu thêm cơ sở 
dữ liệu quốc gia về BHXH, tạo 
điều kiện để xác thực liên thông 
với cơ sở dữ liệu quốc gia về 
dân cư. Qua đó góp phần thực 
hiện đề án phát triển ứng dụng 
dữ liệu về dân cư, định danh và 
xác thực điện tử phục vụ chuyển 
đổi số quốc gia giai đoạn 2022 
- 2025, tầm nhìn đến năm 2030 
của Chính phủ.

Nâng tỷ lệ “phủ sóng” VssID

ĐỖ HỒNG ANH

Viên chức BHXH tỉnh hướng dẫn sinh viên Đại học Y Dược Thái Bình cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID.

tuyên truyền chính sách, pháp 
luật về BHXH, BHYT thường 
xuyên, rộng khắp và hiệu quả 
đến mọi tầng lớp nhân dân, góp 
phần phát triển mở rộng người 
tham gia, phấn đấu thực hiện 
mục tiêu BHXH, BHYT toàn 
dân. Đặc biệt, chúng tôi quán 
triệt viên chức, người lao động 
trong các đơn vị tăng cường 
đổi mới tác phong, thái độ phục 
vụ nhân dân, lấy người dân 
làm trung tâm để phục vụ đầy 
đủ quyền lợi theo quy định. Từ 
năm 2020 đến nay, tại tỉnh Thái 
Bình mỗi năm đều có thêm hơn 
10.000 người tham gia, riêng 
năm 2022 đã phát triển thêm 
11.892 người so với năm 2021, 
nâng tổng số người tham gia 
BHXH tự nguyện lên 52.770 
người.

Phóng viên: Thưa ông, việc 
phát triển người tham gia BHXH 
tự nguyện hiện nay có những 
thuận lợi và khó khăn gì?

Ông Phạm Quốc Thái: 
Về thuận lợi, phải khẳng định 
rằng công tác BHXH nói chung 
và phát triển người tham gia 
BHXH tự nguyện nói riêng luôn 
nhận được sự quan tâm, chỉ 
đạo thường xuyên của Tỉnh ủy, 
UBND tỉnh và sự phối hợp của 
các cấp ủy đảng, chính quyền 
địa phương trong tỉnh. Tình 
hình kinh tế - xã hội của tỉnh 
đã có bước hồi phục sau đại 
dịch Covid-19, lao động, việc 
làm, thu nhập của người dân 
từng bước ổn định, người dân 
tiếp tục quan tâm, đồng thuận 
đối với chính sách an sinh xã 
hội của Đảng, Nhà nước, tích 
cực tham gia BHXH, BHYT để 
bảo đảm an sinh cho bản thân 
và gia đình. Ngoài ra, ngành 
BHXH tiếp tục công cuộc đổi 
mới, tăng cường ứng dụng công 
nghệ thông tin, cải cách thủ tục 
hành chính, giảm phiền hà, số 
hóa các hoạt động nghiệp vụ, 

chuyên nghiệp hóa theo hướng 
tinh gọn hiệu quả, bảo đảm 
người dân có thể tiếp cận nhanh 
nhất chính sách ngay từ cơ sở.   

Còn về khó khăn, do ngân 
sách của tỉnh còn hạn hẹp, chưa 
có phần kinh phí hỗ trợ thêm để 
động viên nhiều hơn cho người 
dân tham gia BHXH thụ hưởng 
chính sách khi hết tuổi lao động. 
Một bộ phận người nghèo, người 
cận nghèo, người có thu nhập 
thấp chưa có điều kiện tiếp cận, 
tham gia vào chính sách BHXH. 
Công tác tuyên truyền phổ biến 
tuy đã có nhiều đổi mới song 
vẫn chưa đạt được số lượng 
và hiệu quả cao để mọi người 
dân hiểu đầy đủ về những ưu 
việt trong chính sách BHXH, từ 
đó tự nguyện tham gia để thụ 
hưởng chính sách.

Phóng viên: Để đạt được 
mục tiêu số người tham gia 
BHXH tự nguyện đến hết năm 
2023, BHXH tỉnh có kế hoạch 
và giải pháp nào, thưa ông?

Ông Phạm Quốc Thái: Năm 
2023, BHXH tỉnh phấn đấu phát 
triển thêm 15.000 người tham 
gia BHXH tự nguyện, nâng tổng 
số người đang tham gia đạt 
67.770 người. Để hoàn thành 
chỉ tiêu giao về phát triển BHXH 
tự nguyện, hướng tới mục tiêu 
BHXH toàn dân, BHXH tỉnh sẽ 
tích cực tham mưu, tranh thủ sự 
lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, 
chính quyền địa phương trong 
công tác phát triển người tham 
gia BHXH tự nguyện; giao chỉ 
tiêu, rà soát, đôn đốc tiến độ 
thực hiện chỉ tiêu giao về BHXH 
tự nguyện của từng xã, phường, 
thị trấn trên địa bàn tỉnh. Phát 
huy vai trò và hiệu quả hoạt 
động của ban chỉ đạo phát 
triển người tham gia BHXH, 
BHYT các cấp, từ tỉnh đến cơ 
sở. Tiếp tục mở rộng mạng lưới 
nhân viên thu, đẩy mạnh tuyên 
truyền về phương thức, mức 
đóng, quyền lợi được hưởng khi 
tham gia BHXH tự nguyện.

Tiếp tục quán triệt viên chức, 
người lao động toàn ngành đẩy 
mạnh cải cách thủ tục hành 
chính, nâng cao hơn nữa tinh 
thần trách nhiệm, ý thức thực thi 
công vụ, phục vụ tốt quyền lợi 
của người tham gia và thụ hưởng 
chính sách BHXH, BHYT; coi 
đây là một yếu tố quan trọng để 
phát triển người tham gia BHXH 
tự nguyện nói riêng và mở rộng 
độ bao phủ BHXH, BHYT nói 
chung.

Phóng viên: Xin trân trọng 
cảm ơn ông!

Tạo đột phá trong phát triển 
người tham gia BHXH tự nguyện
Thời gian qua, Bảo hiểm xã hội (BHXH) tỉnh đã triển khai nhiều giải 

pháp mạnh mẽ và quyết liệt nhằm tạo đột phá trong phát triển người 
tham gia BHXH tự nguyện. Từ đó lan tỏa tính nhân văn của chính sách 
này để ngày càng có nhiều người tham gia và có cơ hội được hưởng an 
sinh xã hội lâu dài. Kỷ niệm 28 năm ngày thành lập BHXH Việt Nam 
(16/2/1995 - 16/2/2023), phóng viên Báo Thái Bình đã phỏng vấn ông 
Phạm Quốc Thái, Giám đốc BHXH tỉnh về nội dung này.

Thời điểm này, tại các địa phương, cơ quan, đơn vị, trường học, ở đâu 
cũng có thể bắt gặp hình ảnh cán bộ, viên chức ngành bảo hiểm xã hội 
(BHXH) tận tâm tuyên truyền, hướng dẫn người dân cài đặt và sử dụng 
ứng dụng BHXH số - VssID. BHXH tỉnh đang đẩy mạnh các giải pháp 
nhằm tăng tốc thực hiện mục tiêu về tỷ lệ người dùng VssID.

DUY TÙNG 
(thực hiện)

Lãnh đạo BHXH tỉnh trao sổ BHXH cho người có hoàn cảnh khó khăn.

nghiệp (BHTN) hoặc đơn vị 
sử dụng lao động làm ăn thua 
lỗ dẫn đến việc nợ đọng kéo 
dài; doanh nghiệp sản xuất 
cầm chừng trong khi số tiền nợ 
BHXH, BHYT, BHTN tăng phát 
sinh lãi dẫn đến nợ mỗi ngày 
một nhiều thêm.

Trước tình hình đó, BHXH 
huyện đã tham mưu Huyện ủy, 
UBND huyện có các văn bản 
chỉ đạo các đơn vị trên địa bàn 
về công tác thu và giải quyết 
các chế độ BHXH, BHYT cho 
người lao động; phối hợp với 
các đơn vị, ban, ngành có liên 
quan đẩy mạnh tuyên truyền 
với nhiều hình thức; đồng thời, 
chỉ đạo các bộ phận nghiệp vụ 
thực hiện mục tiêu giảm nợ đã 
đề ra. Lãnh đạo BHXH huyện 

thường xuyên giao ban với các 
bộ phận nghiệp vụ nghe báo 
cáo tình hình nợ đọng, những 
vướng mắc, khó khăn, từ đó 
xây dựng phương án triển khai 
thực hiện với mục tiêu số nợ 
đọng giảm dần hàng tháng.

Bên cạnh đó, BHXH huyện 
phối hợp với Công an huyện, 
Liên đoàn Lao động huyện ký 
kết kế hoạch liên ngành trong 
công tác phòng ngừa, phát 
hiện, đấu tranh, điều tra, truy 
tố, xét xử các hành vi vi phạm 
pháp luật về BHXH, BHYT, 
BHTN. BHXH huyện cũng tổ 
chức làm việc với các doanh 
nghiệp nợ đọng BHXH, BHYT, 
BHTN và hội nghị đối thoại với 
đơn vị, doanh nghiệp đóng trên 
địa bàn để giải đáp các vướng 
mắc, chấn chỉnh và yêu cầu 
các đơn vị thực hiện nghiêm 
các quy định của pháp luật về 
BHXH, BHYT, BHTN. 

Ông Lê Văn Thọ, Phó Giám 
đốc BHXH huyện Quỳnh Phụ 
cho biết thêm: Nhờ những 
giải pháp quyết liệt đó nên 
trong năm 2022 tổng số tiền 
nợ BHXH, BHYT, BHTN trên 
địa bàn huyện chỉ còn 7,03 
tỷ đồng, đạt 1,03% kế hoạch 
BHXH tỉnh giao. Đây là kết quả 
vượt bậc, là thành quả của sự 
nỗ lực, phấn đấu vượt mọi khó 
khăn hoàn thành nhiệm vụ của 
BHXH huyện, nhất là trong tình 
hình dịch Covid-19 kéo dài, 
ảnh hưởng đến sản xuất, kinh 
doanh của các doanh nghiệp 
và đời sống của người lao động.

có ngày nghỉ, anh Hoàn tranh 
thủ cả giờ nghỉ trưa, buổi tối 
để “đi từng ngõ, gõ từng nhà” 
tuyên truyền, vận động. Theo 
anh, để làm được một nhân 
viên thu hiệu quả, chiếm được 
niềm tin của người dân, giúp 
họ tự nguyện tham gia BHXH, 
BHYT thì nhân viên phải kiên 

trì, nhẫn nại, có tinh thần trách 
nhiệm cao, thực sự tâm huyết 
với công việc. Người làm nhân 
viên thu phải gần gũi với bà 
con, nắm bắt, hiểu được tâm tư, 
nguyện vọng của các gia đình, 
có những dẫn chứng cụ thể 
người thực, việc thực. Chính 
bởi vậy, dù mới đảm nhận 

công việc nhân viên thu chưa 
lâu nhưng bằng tinh thần trách 
nhiệm và phương pháp tuyên 
truyền, vận động hiệu quả, anh 
đã làm thay đổi nhận thức của 
nhiều người dân trên địa bàn xã 
Hồng Lý về BHXH tự nguyện 
và BHYT hộ gia đình. Từ chỗ 
cả xã chỉ có 8 người tham gia 
BHXH tự nguyện khi anh bắt 
đầu nhận công việc, đến nay 
đã có 232 người đang tham gia 
BHXH tự nguyện, tỷ lệ người 
tham gia BHYT hộ gia đình đạt 
gần 95% tổng dân số.

Nhận xét về nhân viên thu 
Nguyễn Duy Hoàn, ông Lê Văn 
Phúc, Phó Giám đốc BHXH 
huyện Vũ Thư cho biết: Anh 
Hoàn là người rất nhiệt tình, 
năng động trong công việc, 
luôn bám sát địa bàn, trực tiếp 
“đi từng ngõ, gõ từng nhà” để 
tuyên truyền về lợi ích của việc 
tham gia BHXH, BHYT. Anh 
Hoàn đã góp phần đưa những 
giá trị nhân văn của chính sách 
BHXH tự nguyện và BHYT hộ 
gia đình đến gần hơn với người 
dân.

Tích cực thu hồi nợ đọng bảo hiểm

THIÊN NHẪN

Thực hiện đầy đủ chế độ BHXH, BHYT, BHTN của người lao động giúp 
Công ty Cổ phần May Việt Trí Thái Bình (xã Quỳnh Hội, huyện Quỳnh Phụ) 
nâng cao hiệu quả sản xuất.

Góp phần đưa chính sách bảo hiểm 
đến gần người dân

ĐỖ HỒNG GIA
Anh Nguyễn Duy Hoàn (người ngoài cùng bên phải) tuyên truyền chính 

sách BHXH tự nguyện cho người dân xã Hồng Lý.

Mặc dù đảm nhận vai trò nhân viên thu BHXH, BHYT chưa lâu nhưng 
bằng nhiệt huyết và tinh thần trách nhiệm, anh Nguyễn Duy Hoàn ở xã 
Hồng Lý (Vũ Thư) đã không ngừng nỗ lực trở thành một nhân viên thu 
tiêu biểu, có nhiều đóng góp tích cực cho công tác vận động người dân 
tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình.


