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Ông Nguyễn Văn 
Quang, tổ 36, 
phường Trần Lãm 

(thành phố Thái Bình) cho 
biết: Khi gia đình tôi làm 
thủ tục đăng ký lắp công tơ 
mới gửi đến Điện lực thành 
phố, bộ phận hỗ trợ khách 
hàng rất thân thiện, nhiệt 
tình hướng dẫn, tiếp nhận 
thủ tục đăng ký nhanh gọn. 
Nhân viên ngành điện đã 
triển khai lắp đặt công tơ 
đúng thời gian quy định 
của ngành. Sự nhiệt tình, 
chuyên nghiệp của các 
nhân viên điện lực giúp 
công việc lắp điện của gia 
đình hoàn thành trong thời 
gian nhanh nhất. Tôi rất 

Với đặc thù có quốc lộ 
10 chạy qua, hàng 
trăm gia đình kinh 

doanh buôn bán nên thị 
trấn Vũ Thư từ lâu là một 
trong những địa phương có 
thế mạnh về phát triển kinh 
tế song cũng tiềm ẩn các 
nguy cơ mất ATGT, ANTT. 
Trước tình hình đó, Hội CCB 
thị trấn đã tham mưu Đảng 
ủy, UBND thị trấn thành lập 
các tổ tự quản ATGT, ANTT 
với nhiệm vụ chính là phân 
luồng giao thông, phối hợp 
cùng Công an, Ban CHQS 
thị trấn bảo đảm ATGT, 
ANTT trên địa bàn.

Chính thức đi vào hoạt 
động từ năm 2006, hội viên 
CCB tham gia các tổ tự 
quản ATGT, ANTT của thị 
trấn Vũ Thư đã phát huy vai 
trò là hạt nhân trong công 
tác tuyên truyền, vận động 
nâng cao ý thức chấp hành 
pháp luật về bảo đảm trật 
tự ATGT, ANTT cho hội 
viên và nhân dân. Từ tuyên 
truyền, vận động, Hội CCB 
thị trấn đã thu hút thêm 77 
hội viên, người dân tham gia 
hoạt động tự quản ATGT, 
ANTT, thành lập mới 10 tổ 
hòa giải. Trong năm 2017, 
các tổ hòa giải đã tiến hành 

Thượng tá Vũ Văn 
Định, Chỉ huy trưởng 
Ban CHQS huyện 

cho biết: Đảng ủy, Ban 
CHQS huyện tham mưu 
cho Hội đồng Giáo dục 
quốc phòng - an ninh (QP-
AN) huyện tăng cường 
công tác giáo dục QP-AN 
cho các đối tượng. Trong 
đó, kết hợp chặt chẽ công 
tác tuyên truyền, giáo dục 
QP-AN với công tác tuyên 
truyền, phổ biến giáo dục, 
pháp luật. Năm 2017, Tiền 
Hải đã tổ chức 1 lớp bồi 
dưỡng kiến thức QP-AN cho 
350 cán bộ là hiệu trưởng, 
phó hiệu trưởng, giáo viên 
các trường THCS, THPT 
trên địa bàn; cử 14 cán 
bộ tham gia giáo dục QP-
AN đối tượng 3 tại Trường 
Quân sự tỉnh và Quân khu 
3; đồng thời, chỉ đạo hội 
đồng giáo dục QP-AN cấp 
xã bồi dưỡng kiến thức 
QP-AN cho đảng viên mới, 
trưởng các đoàn thể cấp 
thôn, cán bộ không chuyên 
trách cấp xã đạt 85,7%.

Cùng với đó, Tiền Hải 
luôn chú trọng nâng cao 
chất lượng tổng hợp của lực 
lượng vũ trang. Lực lượng 
thường trực được củng cố 

vui và đánh giá cao trách 
nhiệm, cải cách thủ tục 
thời gian cấp điện phục vụ 
khách hàng của Công ty 
Điện lực Thái Bình.

Theo ông Phí Minh Tân, 
Trưởng phòng Kinh doanh 
Công ty Điện lực Thái Bình, 
hàng năm, ngành điện lấy 
tháng 12 để tri ân khách 
hàng. Năm nay, thực hiện 
tháng tri ân khách hàng, 
Công ty Điện lực Thái Bình 
đã chỉ đạo cán bộ, công 
nhân viên chấn chỉnh tác 
phong, thái độ khi giao 
tiếp với khách hàng. Tổ 
chức tiếp nhận thông tin 
và xử lý sự cố nhanh nhất, 
giải quyết tốt các yêu cầu 

dịch vụ của khách hàng. 
Các điện lực trực thuộc 
bảo đảm vận hành an toàn 
lưới điện, cung cấp điện ổn 
định, liên tục, an toàn. Bố 
trí hợp lý các công việc sửa 
chữa để giảm thiểu thời 
gian cắt điện, thực hiện 
nghiêm túc thời gian cắt, 
đóng điện lại theo thông 
báo. Triển khai tốt chương 
trình khách hàng tự “chấm 
điểm” là cách chính xác 
giúp ngành điện biết được 
mức độ hài lòng của khách 
hàng sử dụng điện. Ngoài 
ra, Công ty Điện lực Thái 
Bình còn triển khai nhiều 
chương trình có ý nghĩa như 
sửa chữa, thay thế dây sau 

công tơ, bảng điện tổng, 
thay thế bóng đèn sợi đốt 
bằng bóng compact cho hộ 
nghèo, gia đình chính sách; 
tặng quà và thay thế hệ 
thống đường dây sau công 
tơ cho các Bà mẹ Việt Nam 
anh hùng do Công ty nhận 
phụng dưỡng, gia đình có 
thân nhân là liệt sĩ ngành 
điện trên địa bàn tỉnh. 
Thực hiện chỉnh trang lưới 
điện 400V và gom bó cáp 
thông tin trên 3 tuyến phố  
Lê Lợi, Trần Hưng Đạo, 
Minh Khai (thành phố Thái 
Bình). Tổ chức vận động 
cán bộ, công nhân viên 
tích cực tham gia chương 
trình tuần lễ hồng EVN lần 
thứ III. Ông Nguyễn Thành 
Chung, Giám đốc Điện lực 
Đông Hưng chia sẻ: Thực 
hiện chỉ đạo của Công ty 
Điện lực Thái Bình, Điện 
lực Đông Hưng đã xây dựng 
kế hoạch cho tháng tri ân 
khách hàng trong đó triển 
khai thực hiện vệ sinh công 
nghiệp miễn phí cho khách 
hàng có TBA chuyên dùng 
cho 5 khách hàng. Miễn phí 
nhân công lắp đặt dây sau 
công tơ cho khách hàng 
phát triển mới sau TBA 

công cộng. Sửa chữa, thay 
thế dây sau công tơ, bảng 
điện tổng, thay thế bóng 
đèn sợi đốt bằng bóng 
compact cho 5 hộ nghèo, 
gia đình chính sách. Không 
chỉ thực hiện tốt tháng tri 
ân khách hàng mà trước đó 
Điện lực Đông Hưng cũng 
đã tổ chức tặng 1.000 bóng 
compact cho các gia đình 
chính sách, khó khăn và 
gần 20 hộ được thay mới 
dây dẫn sau công tơ.

Ông Phí Minh Tân cho 
biết thêm: Những năm qua, 
Công ty Điện lực Thái Bình 
đã tích cực nâng cao chất 
lượng dịch vụ khách hàng 
cả về bề rộng lẫn chiều 
sâu. Từng bước đổi mới, 
cải cách hành chính trong 
mọi hoạt động sản xuất, 
kinh doanh, bảo đảm vận 
hành cung ứng điện an 
toàn, ổn định, liên tục, phục 
vụ các hoạt động chính 
trị - xã hội, quốc phòng, 
an ninh, phát triển kinh tế 
và đời sống nhân dân trên 
địa bàn tỉnh. Cùng với đó, 
Công ty cũng không ngừng 
nâng cao năng lực quản 
trị, đẩy mạnh thực thi văn 
hóa doanh nghiệp và các 

hoạt động xã hội vì lợi ích 
cộng đồng. Bộ phận chăm 
sóc khách hàng với đội 
ngũ giao dịch viên chuyên 
nghiệp, làm việc 24/24 giờ, 
sẵn sàng giải đáp mọi thắc 
mắc xung quanh vấn đề sử 
dụng điện nhằm giúp khách 
hàng dễ tiếp cận các dịch 
vụ về điện hơn. Cung cấp 

thông tin, quảng bá rộng rãi 
trên các phương tiện thông 
tin đại chúng về các dịch vụ 
đang triển khai. Thực hiện 
tốt hướng dẫn các thủ tục 
hành chính đơn giản, thuận 
tiện, đồng thời phổ biến số 
điện thoại đường dây nóng 
để giải đáp mọi thắc mắc 
về mất điện, sự cố, hóa 

đơn điện cho khách hàng. 
Đặc biệt, thời gian gần 
đây Công ty Điện lực Thái 
Bình triển khai tốt công tác 
đầu tư phát triển lưới điện, 
nâng cao chất lượng dịch 
vụ khách hàng tại các địa 
phương sau khi tiếp nhận 
lưới điện hạ áp nông thôn.

Công ty Điện lựC thái Bình
Tri ân khách hàng
Thực hiện tháng tri ân khách hàng, Công ty Điện lực Thái Bình 

đã triển khai nhiều việc làm thiết thực như tổ chức thay thế bóng 
đèn sợi đốt bằng bóng compact, sửa chữa, thay thế dây sau công 
tơ, bảng điện tổng cho hộ nghèo, gia đình chính sách, hưởng ứng 
tuần lễ hồng EVN lần thứ III...

Mạnh Thắng

Công nhân điện lực kiểm tra trạm biến áp.

tiền hải

Xây dựng 
tiềm lực quốc phòng vững mạnh

Lực lượng vũ trang huyện Tiền Hải tham gia khắc phục sự cố nước dâng tràn bờ vùng trong mùa 
mưa, bão.

Năm 2017, cùng với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, huyện Tiền Hải đã quan tâm 
xây dựng nền quốc phòng toàn dân, thế trận quốc phòng toàn dân gắn với thế trận an 
ninh nhân dân nhằm tăng cường các tiềm lực trong khu vực phòng thủ huyện.

biên chế tổ chức, nâng 
cao chất lượng huấn luyện, 
trình độ sẵn sàng chiến 
đấu, giáo dục chính trị, xây 
dựng chính quy, rèn luyện 
kỷ luật. Lực lượng dân quân 
tự vệ được xây dựng theo 
hướng “vững mạnh, rộng 
khắp”, đạt 1,35% dân số. 

Lực lượng dự bị động viên 
được đăng ký, quản lý chặt 
chẽ, biên chế vào các đơn 
vị dự bị động viên đạt trên 
95%. Công tác huấn luyện 
cho các lực lượng được duy 
trì nền nếp, hiệu quả. Qua 
kiểm tra, đánh giá công 
tác huấn luyện, 100% cán 

bộ, chiến sĩ đạt yêu cầu, 
trong đó trên 70% đạt khá, 
giỏi. Cán bộ, chiến sĩ lực 
lượng vũ trang huyện có 
nhận thức chính trị đúng 
đắn, bản lĩnh chính trị vững 
vàng, sẵn sàng nhận và 
hoàn thành tốt mọi nhiệm 
vụ được giao.

Thực hiện Nghị định số 
77 của Chính phủ về phối 
hợp giữa Bộ Công an và Bộ 
Quốc phòng trong thực hiện 
nhiệm vụ bảo vệ an ninh 
quốc gia, các lực lượng dân 
quân tự vệ, công an, quân 
sự huyện và Bộ đội Biên 
phòng tỉnh thường xuyên 
trao đổi thông tin, nắm chắc 
tình hình địa bàn, phối hợp 
tuần tra, xử lý nhanh nhạy, 
kịp thời các tình huống, sự 
việc xảy ra; đồng thời, duy 
trì nghiêm các chế độ trực 
sẵn sàng chiến đấu, tham 
gia phòng, chống thiên 
tai, tìm kiếm cứu nạn, diễn 
tập... Ngoài ra, lực lượng 
vũ trang huyện còn tổ chức 
tốt lực lượng tuần tra, cảnh 
giác, bảo vệ an toàn tuyệt 
đối trong các dịp diễn ra 
các sự kiện chính trị của 
Đảng, Nhà nước và địa 
phương.

Để tăng cường các 
nguồn lực xây dựng nền 
quốc phòng toàn dân, Tiền 
Hải còn tập trung kết hợp 
chặt chẽ giữa phát triển 
kinh tế - xã hội với tăng 
cường tiềm lực QP-AN, 
thực hiện đồng bộ các giải 
pháp phát triển kinh tế, 
tiếp tục phấn đấu giữ vững 
tốc độ tăng trưởng kinh tế; 
tăng cường xây dựng kết 
cấu hạ tầng cơ sở, đổi mới 
công tác quản lý điều hành 
của cấp ủy, chính quyền 
địa phương. Trong năm 
2017, huyện đã xây dựng 
1 công trình quốc phòng 
trị giá 1,5 tỷ đồng từ nguồn 
ngân sách địa phương; 
đồng thời, hoàn thành xây 
dựng doanh trại Ban CHQS 
huyện trị giá 36 tỷ đồng từ 
nguồn kinh phí Bộ Quốc 
phòng, Quân khu 3...

Các xã, thị trấn trên địa 
bàn huyện làm tốt công tác TấT ĐạT

hiệu quả mô hình tự quản 
Của Cựu Chiến Binh thị trấn Vũ thư

Cựu chiến binh thị trấn Vũ Thư tham gia phân luồng giao thông 
khu vực cầu Thẫm.

quản lý, sử dụng đất, công 
trình quốc phòng. Công tác 
xây dựng quy hoạch, kế 
hoạch phát triển kinh tế - xã 
hội luôn gắn với quy hoạch 
thế trận quân sự, quốc 
phòng, không để xảy ra tình 
trạng lấn chiếm, sử dụng 
đất, công trình quốc phòng 
trái phép, sai mục đích. 
Ông Tạ Văn Thuấn, Chủ 
tịch UBND xã Tây Giang 
cho biết: Hiện nay, xã Tây 
Giang đang phối hợp quản 
lý hơn 10 điểm đất công 
trình quốc phòng. Hàng 
tháng, Ban CHQS xã, Công 
an xã và cán bộ địa chính 
xã thường xuyên kiểm tra, 
không để xảy ra tình trạng 
xâm phạm, lấn chiếm khu 
vực đất quốc phòng. Là địa 
phương được huyện chọn 
làm điểm xây dựng nông 
thôn mới, Tây Giang đã về 
đích năm 2013. 100% hệ 
thống đường giao thông 
nông thôn và 85% hệ thống 
kênh mương nội đồng được 
cứng hóa. Việc xây dựng cơ 
sở hạ tầng nông thôn mới 
kết hợp với xây dựng các 
công trình lưỡng dụng trong 
phát triển kinh tế gắn với 
nhiệm vụ quốc phòng, góp 
phần phục vụ chiến đấu và 
bảo đảm chiến đấu ở địa 
phương nếu có tình huống 
chiến tranh xảy ra.

Kết quả công tác quân 
sự, quốc phòng địa phương 
là nền tảng, điều kiện thuận 
lợi để Tiền Hải tiếp tục đẩy 
mạnh phát triển kinh tế - xã 
hội, củng cố thế trận quốc 
phòng toàn dân ngày càng 
vững chắc, đáp ứng yêu 
cầu ngày càng cao trong 
thực hiện nhiệm vụ xây 
dựng và bảo vệ Tổ quốc 
trong tình hình mới.

hòa giải thành nhiều vụ 
va quệt giao thông, phối 
hợp vận động 8 đối tượng 
nghiện ma túy tham gia 
điều trị Methadone, góp 
phần hạn chế phát sinh đối 
tượng nghiện. Ông Phạm 
Văn Thân, Chủ tịch Hội 
CCB thị trấn Vũ Thư chia 
sẻ: Hàng năm, Hội CCB 
thị trấn đều xây dựng kế 
hoạch hoạt động, tổng kết 
và khen thưởng những hội 
viên có đóng góp tích cực 
trong công tác bảo đảm trật 
tự ATGT, ANTT. Người dân 
và chính quyền địa phương 
thấy hiệu quả của các mô 
hình tự quản nên đã hỗ trợ 
hội viên mua sắm trang 
thiết bị, quần áo thực hiện 

nhiệm vụ. Ông Nguyễn 
Văn Nghiên, khu dân cư 
An Bình 2 cho biết: Tham 
gia phân luồng giao thông, 
giúp các cháu học sinh, 
phương tiện qua lại an toàn 
là trách nhiệm của mỗi hội 
viên. Chúng tôi phân luồng 
phương tiện đi theo tín hiệu 
đèn giao thông, nhắc nhở 
các cháu học sinh không 
đi hàng ngang, đội mũ bảo 
hiểm khi đi xe gắn máy, 
nhờ thế nhận thức người 
dân được nâng lên. Bà 
Nguyễn Thị Nga, người 
dân thị trấn Vũ Thư chia 
sẻ: Buôn bán tạp hóa khu 
vực cầu Thẫm hơn 20 năm 
tôi đã chứng kiến không ít 
vụ tai nạn thương tâm xảy 
ra. Từ khi có các bác CCB 
tham gia phân luồng giao 
thông tình hình tai nạn giao 
thông trên địa bàn ngã năm 
cầu Thẫm giảm hẳn. Hội 
viên CCB luôn phối hợp 
cùng Công an thị trấn tuần 
tra, nhắc nhở các hộ kinh 
doanh không lấn chiếm 
lòng, lề đường, vỉa hè làm 
nơi kinh doanh, buôn bán. 
Hàng tháng, các CCB đều 
tổ chức phát quang cây cối, 
gỡ bỏ biển quảng cáo cũ, kẻ 
vẽ biển hiệu tuyên truyền 

ATGT tạo cảnh quan sạch, 
đẹp cho khu vực thị trấn. 
Những hoạt động của các 
CCB nhận được sự cảm 
kích và đồng tình ủng hộ 
của rất nhiều người dân thị 
trấn Vũ Thư.

Ông Phạm Văn Thân 
cho biết thêm: Nhờ làm tốt 
công tác bảo đảm trật tự 
ATGT, ANTT mà những 
năm qua tình hình tai nạn 
giao thông trên địa bàn thị 
trấn giảm hẳn về số vụ, số 
người tử vong, không phát 
sinh thêm đối tượng nghiện 
ma túy. Từ đầu năm 2017 
đến nay, lực lượng CCB 
thị trấn đã tổ chức trên 30 
cuộc tuần tra trên các trục 
đường giao thông chính 
của thị trấn, nhắc nhở các 
hộ kinh doanh chấp hành 
nghiêm Chỉ thị số 04 của 
UBND tỉnh về việc giải tỏa, 
chống lấn chiếm, sử dụng 
trái phép vỉa hè, lòng, lề 
đường, hành lang an toàn 
giao thông đường bộ trên 
địa bàn tỉnh. Hàng trăm mét 
tôn, tường bao xây dựng 
trái phép đã được tháo 
dỡ, trả lại hành lang thông 
thoáng cho người tham gia 
giao thông.

Những năm qua, Hội Cựu chiến binh (CCB) thị trấn Vũ Thư 
(Vũ Thư) luôn duy trì tốt hoạt động của các tổ tự quản an toàn 
giao thông (ATGT), an ninh trật tự (ANTT), góp phần bảo vệ cuộc 
sống bình yên cho nhân dân.

Tiến ĐạT

(vietnamplus.vn) Quỹ Nhi đồng Liên hợp quốc 
(UNICEF) tại Việt Nam và Bộ Y tế vừa tổ chức hội 
thảo tham vấn quốc gia về ứng dụng công nghệ 
di động trong dự án phát triển trẻ em toàn diện 
(MIECD). 

MIECD là sáng kiến quan trọng của dự án phát 
triển trẻ em toàn diện - một dự án yêu cầu phương 
pháp tiếp cận đa ngành và liên bộ nhằm bảo đảm 
sự chăm sóc và nuôi dưỡng trẻ sớm như đã được 
nêu trong Luật Trẻ em mới được ban hành. Dự án sẽ 
được thí điểm tại 27 xã khó khăn của 9 huyện thuộc 
3 tỉnh Kon Tum, Gia Lai và Điện Biên. 

Ước tính có khoảng 35.000 trẻ từ 0 - 8 tuổi và 
25.000 phụ huynh và người chăm sóc được hưởng 
lợi từ sáng kiến MIECD. 

Từ năm 2018, kết quả xét nghiệm
được liên thông giữa nhiều bệnh viện

(vtv.vn)  Từ ngày 1/1/2018, 160 bệnh viện hạng 
1, đặc biệt và tương đương sẽ bước vào tiến trình 
liên thông kết quả xét nghiệm. Như vậy, người dân 
khi đi xét nghiệm tại một bệnh viện sẽ được các 
bệnh viện khác công nhận. Điều này sẽ tiết kiệm 
được thời gian và hàng tỷ đồng mỗi năm. 

Để liên thông được, thời gian qua, Bộ Y tế đã tiến 
hành kiểm chuẩn phòng xét nghiệm trong cả nước. 
Theo đó, từ năm 2018, phòng xét nghiệm của các 
bệnh viện trên toàn quốc sẽ được đánh giá dựa trên 
tiêu chí quốc tế ISO. Với chuẩn xét nghiệm quốc tế 
trong năm 2018, các bệnh viện buộc phải cải thiện 
chất lượng phòng xét nghiệm phục vụ người dân.

Ứng dụng công nghệ di động 
trong phát triển trẻ em toàn diện

Trong giai đoạn triển khai ban đầu, UNICEF sẽ 
phát triển hai vấn đề thai sản và dinh dưỡng với mục 
tiêu “Không bà mẹ nào phải tử vong do các nguyên 
nhân có thể phòng tránh được” và “Giảm suy dinh 
dưỡng thấp còi ở trẻ em.”

Dự án là một hệ thống công nghệ di động hiện 
đại và sáng tạo, cho phép thu thập dữ liệu và phân 
tích thông tin quan trọng của bà mẹ và trẻ em theo 
thời gian thực nhằm hỗ trợ toàn diện cho nhân viên 
y tế trong việc chủ động cung cấp các can thiệp hợp 
lý và đúng thời điểm để cứu sống bà mẹ và trẻ em. 
Ngoài ra, những dữ liệu thu thập theo thời gian thực 
cho phép giám sát và đưa ra bằng chứng trong quá 
trình triển khai dự án.  Bên cạnh đó, độ phủ sóng 
rộng của mạng điện thoại di động ở Việt Nam cho 
phép chương trình vượt qua các rào cản về địa lý để 
tiếp cận nhóm phụ nữ và trẻ em dễ bị tổn thương 
sinh sống ở các khu vực xa xôi và biệt lập, góp phần 
đáng kể giải quyết sự bất bình đẳng trong tiếp cận 
các dịch vụ chăm sóc y tế.


