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Chính quyền gần dân, vì dân
Là người thường xuyên tới 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 
xã Đông Mỹ (thành phố Thái 
Bình) để giải quyết thủ tục hành 
chính (TTHC), bà Lê Thị Hiên, 
thôn An Lễ chia sẻ: Tôi thấy tinh 
thần, thái độ trong thực thi công 
vụ của đội ngũ cán bộ, công 
chức ở đây rất tốt. Nhiều lần do 
bận công việc nên tận cuối giờ 
chiều tôi mới có thể đến xã để 
giải quyết một số TTHC và cũng 
sẵn sàng tâm lý chưa chắc đã 
làm được luôn trong ngày hôm 
đó. Tuy nhiên, khi đến nơi tôi 
thấy cán bộ, công chức xã đều 
vẫn trực rất nghiêm túc; không 
khí làm việc rất thân thiện; quy 
trình giải quyết công việc nhanh 
gọn. Tôi thực sự rất hài lòng.

Chị Hoàng Kiều Anh, công 
chức tư pháp - hộ tịch xã Đông 
Mỹ cho biết: Phương châm của 
chúng tôi là làm hết việc chứ 
không hết giờ. Ngoài thời gian 
hành chính, chúng tôi còn linh 
hoạt giải quyết thủ tục cho người 
dân khi đã hết giờ làm việc hoặc 
trong ngày nghỉ cho các trường 
hợp gia đình có việc cấp bách 
nhằm tạo điều kiện thuận lợi 
nhất cho người dân. Ngoài ra 
chúng tôi còn hướng dẫn cách 
nộp hồ sơ trực tuyến để người 
dân thuận tiện trong giao dịch, 
hạn chế tối đa thời gian đi lại. 

Ông Phan Văn Thủy, Phó 
Chủ tịch UBND xã cho biết: 
Phong cách làm việc gần dân, 

trọng dân, vì dân được cán bộ, 
công chức xã duy trì từ nhiều 
năm nay. Tuy nhiên, khi triển 
khai mô hình “Chính quyền 
thân thiện vì nhân dân phục vụ” 
cũng là dịp để chúng tôi tiếp 
tục hoàn thiện, phục vụ người 
dân ngày càng tốt hơn. Vì vậy, 
cấp ủy, chính quyền xã thường 
xuyên quán triệt cán bộ, công 
chức thực thi công vụ phải luôn 
gần dân, sát dân và với tinh 
thần trách nhiệm cao. Cán bộ 
trực tiếp tiếp nhận, giải quyết 
TTHC của người dân phải luôn 
giữ thái độ hòa nhã, niềm nở, 
giải quyết thủ tục nhanh gọn, 
minh bạch. Từ đầu năm 2024 
đến nay, Bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả của xã đã tiếp nhận 
và giải quyết gần 4.000 hồ sơ, 
trong đó 100% được giải quyết 
trước và đúng hạn. Ngoài ra, 
UBND xã trao 120 thư khen cho 
các tập thể, cá nhân có thành 
tích tiêu biểu trong cộng đồng 
dân cư; 162 thư chúc mừng 
hạnh phúc và chúc mừng gia 
đình có thêm thành viên mới 
khi công dân đến làm thủ tục 
đăng ký kết hôn và khai sinh; 
tổ chức viếng, thăm hỏi, động 
viên tới gia đình có người thân 
qua đời..., qua đó góp phần rút 
ngắn khoảng cách giữa chính 
quyền với người dân.

Nhân rộng mô hình
Có thể khẳng định, việc triển 

khai xây dựng mô hình “Chính 
quyền thân thiện vì nhân dân 

phục vụ” thời gian qua trên 
địa bàn tỉnh đã góp phần đổi 
mới mạnh mẽ lề lối làm việc 
của chính quyền cấp xã, khắc 
phục tệ quan liêu, hành chính, 
cửa quyền; đồng thời, đổi mới 
tác phong làm việc của đội 
ngũ cán bộ, công chức ở cơ 
sở, nâng cao chất lượng, hiệu 
quả phục vụ nhân dân, hướng 
đến sự hài lòng của nhân dân 
đối với chính quyền và đội ngũ 
cán bộ, công chức ở cơ sở. 
Từ tháng 7/2023 đến tháng 
2/2025, tại 16 xã, phường, thị 
trấn thực hiện thí điểm đã tiếp 
nhận gần 38.000 hồ sơ TTHC; 
trong đó tỷ lệ giải quyết trước, 
trong hạn đạt 99,97%; tỷ lệ 
quá hạn chỉ chiếm 0,03%. Đã 
có trên 1.200 giấy chứng nhận 
kết hôn kèm thư chúc mừng; 
gần 3.200 giấy khai sinh kèm 
thư chúc mừng  gia đình có 
thành viên mới được chính 
quyền trao cho người dân một 
cách trang trọng; đối với những 
trường hợp không thể đến trụ 
sở, đại diện chính quyền đến 
trao tại nhà. Đồng thời có thư 
khen đối với những tập thể, cá 
nhân đạt thành tích tiêu biểu, 
nổi trội, có ý nghĩa trong cộng 
đồng dân cư và thư cảm ơn 
đối với những tập thể, cá nhân 
có nhiều đóng góp cho địa 
phương bằng vật chất, công 
sức, trí tuệ. Khi gia đình công 
dân của địa phương có người 
thân qua đời, chính quyền cấp 
xã tổ chức đoàn đến phúng 

viếng, có thư chia buồn gửi 
đến động viên gia đình.

Đến nay, ngoài 16 xã, 
phường, thị trấn thực hiện thí 
điểm theo Đề án số 08-ĐA/TU, 
một số địa phương đã chỉ đạo 
nhân rộng mô hình; trong đó, 
huyện Hưng Hà có thêm 7 xã, 
thành phố Thái Bình có thêm 2 
xã, huyện Đông Hưng có thêm 
11 xã, huyện Tiền Hải có thêm 6 
xã. Ngoài ra, nhiều xã, phường, 
thị trấn linh hoạt lựa chọn tiêu chí 
phù hợp để triển khai theo điều 
kiện thực tế.  Theo bà Vũ Thị 
Hương, Phó Trưởng ban Tuyên 
giáo và Dân vận Huyện ủy Hưng 
Hà: Ngoài 2 xã Chí Hòa và Thái 
Hưng được lựa chọn xây dựng 
thí điểm theo Đề án số 08-ĐA/
TU, huyện Hưng Hà có thêm 7 
xã thực hiện xây dựng mô hình. 
Huyện trích ngân sách hỗ trợ 20 
triệu đồng/xã, đồng thời tổ chức 
cho cán bộ, công chức đi học 
hỏi kinh nghiệm tại xã Hợp Lý, 
huyện Lý Nhân (Hà Nam). Ngoài 
ra, huyện tập trung đẩy mạnh 
công tác tuyên truyền,  quán 
triệt nâng cao nhận thức của các 
cấp, ngành, cán bộ, đảng viên 
và nhân dân, tạo sự đồng thuận 
và quyết tâm cao trong quá trình 
thực hiện, hướng tới đích đến 
của mô hình là đem lại sự hài 
lòng cho nhân dân.

Nhìn chung, các địa phương 
đều bám sát các nội dung, tiêu 
chí có trong đề án và hướng 
dẫn để tổ chức triển khai thực 
hiện; trong đó chú trọng công 
tác quán triệt, tuyên truyền giúp 
đội ngũ cán bộ, công chức nâng 
cao ý thức trách nhiệm, đạo đức 
công vụ,  góp phần tạo sự gần 
gũi giữa chính quyền và nhân 
dân, từng bước chuyển từ mô 
hình quản lý hành chính sang 
chính quyền phục vụ.  Song 
song với việc quan tâm đầu tư 
cơ sở vật chất, trang thiết bị 
cho bộ phận tiếp nhận và trả 
kết quả, chính quyền các xã, 
phường, thị trấn chủ động niêm 
yết công khai các biểu mẫu, 
TTHC, các khoản phí, lệ phí và 
chương trình phát triển kinh tế 
- xã hội để nhân dân được biết. 
Đội ngũ cán bộ, công chức, đặc 
biệt là người đứng đầu thường 
xuyên sâu sát cơ sở, thực hiện 
tốt việc tiếp dân, giải quyết kịp 
thời các tâm tư, nguyện vọng, 
kiến nghị chính đáng của người 
dân. Chú trọng mở rộng và phát 
huy quyền làm chủ của nhân 
dân đi đôi với giữ vững kỷ cương 
pháp luật, tạo điều kiện để nhân 
dân tham gia giám sát hoạt 
động của chính quyền. Chính vì 
vậy, niềm tin của nhân dân đối 
với sự lãnh đạo, chỉ đạo, điều 
hành của cấp ủy, chính quyền 
ngày càng được củng cố.

Từ năm 2022, bệnh nhân 
Trần Ngọc Sơn (70 tuổi), 
xã Cộng Hòa (Hưng Hà) 

được chẩn đoán tai biến mạch 
máu não và lựa chọn điều trị tại 
Bệnh viện Phục hồi chức năng 
Thái Bình. Ông chia sẻ: Trước 
kia tôi bị liệt nửa người, không 
thể đi lại, mọi sinh hoạt đều cần 
người thân hỗ trợ. Nhiều lúc tôi 
rất buồn, nghĩ rằng mình sẽ phải 
gắn bó với chiếc giường bệnh 
trong những tháng ngày còn lại. 
Nhưng sau nhiều đợt điều trị, 
đến nay tôi đã có thể tự đi lại, 
ăn uống. Tôi thực sự biết ơn đội 
ngũ bác sĩ, nhân viên y tế nơi 
đây - những người đã giúp tôi có 
thêm một cuộc đời thứ hai.

Trường hợp của bệnh nhi Đỗ 
Nhật Minh (xã Hiệp Hòa, huyện 
Vũ Thư) cũng là minh chứng rõ 
ràng cho hiệu quả điều trị phục 
hồi chức năng tại Bệnh viện. 
Bị bại não bẩm sinh, từ tháng 
5/2022 cháu được gia đình đưa 
đến điều trị tại đây. Chị Phạm 
Thị Thủy - mẹ cháu cho biết: 
Khi mới đến viện cháu chưa biết 

ngồi, chưa thể giao tiếp. Qua 
nhiều đợt trị liệu và chăm sóc 
tận tình của các bác sĩ, cháu đã 
có thể tự vịn đứng dậy. Sự tiến 
bộ của con là niềm vui lớn đối 
với gia đình.

Là bệnh viện hạng II tuyến 
tỉnh, những năm qua, Bệnh viện 
Phục hồi chức năng Thái Bình 
luôn nỗ lực không ngừng nhằm 
nâng cao chất lượng khám chữa 
bệnh. Bệnh viện chú trọng đầu 
tư cơ sở vật chất, trang thiết 
bị hiện đại, đào tạo nâng cao 
chuyên môn cho đội ngũ y bác 
sĩ, đồng thời triển khai nhiều kỹ 
thuật mới trong điều trị phục hồi 
chức năng. Nhờ đó, số lượng 
người bệnh tìm đến viện ngày 
càng tăng. Trung bình mỗi năm 
Bệnh viện đón hơn 9.000 lượt 
người đến khám, hơn 4.000 
bệnh nhân điều trị nội trú trong 
đó có nhiều trường hợp bị đột 
quỵ, chấn thương sọ não, tổn 
thương cột sống, thoát vị đĩa 
đệm... Riêng trong 3 tháng đầu 
năm 2025, Bệnh viện đã tiếp 
nhận gần 1.000 bệnh nhân, 

trong đó gần 300 người bị tai 
biến mạch máu não.

Bác sĩ Lại Sơn Đông, Khoa 
Nội cho biết: Tỷ lệ bệnh nhân tai 
biến chiếm khoảng 50% số bệnh 
nhân đang điều trị tại Khoa. Đối 
tượng chủ yếu là người cao tuổi, 
kèm theo các bệnh nền như cao 
huyết áp, tiểu đường. Với mỗi 
bệnh nhân, sau khi đánh giá 
thể trạng, các bác sĩ xây dựng 
phác đồ điều trị riêng, kết hợp 
phục hồi chức năng từ cơ bản 
như xoay trở, ngồi dậy, đứng lên 
đến tập đi, vận động phù hợp. 
Với người bệnh hạn chế vận 
động, các bác sĩ tập trung điều 
trị dự phòng các biến chứng như 
loét, cứng khớp... Bệnh viện 
cũng phát triển nhiều dịch vụ kỹ 
thuật hiện đại phục vụ công tác 
khám, điều trị: chẩn đoán hình 
ảnh (siêu âm, X-quang), điện 
tim, lưu huyết não, nội soi tai 
mũi họng; các kỹ thuật vật lý trị 
liệu như điện phân, điện xung, 
siêu âm điều trị, laser châm cứu, 
laser nội mạch, kích thích liền 
xương, trị liệu bằng hồng ngoại, 
tử ngoại, sóng ngắn; kỹ thuật 
kéo nắn cột sống, tập phục hồi 
vận động bằng biofeedback... 

Bác sĩ Trần Văn Khương, 
Giám đốc Bệnh viện Phục hồi 
chức năng Thái Bình cho biết: 
Mục tiêu Bệnh viện đặt ra là xây 
dựng, phát triển toàn diện trên 
tất cả các lĩnh vực, phấn đấu trở 
thành bệnh viện chuyên ngành 
hàng đầu khu vực phía Bắc, đáp 
ứng tốt nhất nhu cầu ngày càng 
cao của người bệnh trên địa 
bàn tỉnh và các địa phương lân 
cận... Để hiện thực hóa mục tiêu 
này, trong năm 2025, Bệnh viện 
tập trung nâng cao chất lượng 
khám, điều trị, triển khai bệnh 
án điện tử, tiến tới loại bỏ dần 
bệnh án giấy nhằm tạo thuận 
lợi cho người bệnh. Giai đoạn 
2026 - 2029, Bệnh viện định 
hướng đầu tư thêm các thiết bị 
hiện đại chuyên ngành như hệ 
thống robot tập luyện cho người 
liệt, hệ thống lượng giá chức 
năng, máy tập nhận thức, máy 
niệu động học..., đồng thời đẩy 
mạnh chuyển đổi số, cải cách 
thủ tục hành chính trong khám 
chữa bệnh. Bên cạnh đó, Bệnh 
viện sẽ tiếp tục đào tạo nâng 
cao năng lực cho cán bộ y tế, 
mở rộng hợp tác, tìm kiếm các 
dự án, chương trình quốc tế phù 
hợp để triển khai tại Thái Bình.

Với bề dày truyền thống, sự 
đổi mới trong tư duy quản lý và 
phát triển, Bệnh viện Phục hồi 
chức năng Thái Bình không chỉ 
là nơi tiếp thêm niềm hy vọng 
cho người bệnh mà còn khẳng 
định vai trò quan trọng trong hệ 
thống y tế tỉnh nhà, góp phần 
nâng cao chất lượng chăm sóc 
sức khỏe nhân dân.

Với tinh thần xung kích, 
tình nguyện, thi đua xây 
dựng nông thôn mới, tuổi 

trẻ huyện Hưng Hà  đang xây 
dựng thêm nhiều công trình 
thanh niên “Thắp sáng đường 
quê”, góp phần bảo đảm an 
ninh trật tự, an toàn giao thông 
và phát triển kinh tế - xã hội ở 
địa phương.

Có dịp trở lại xã Độc  Lập, 
chúng tôi thấy sự thay đổi rõ 
nét.  Những tuyến đường bê 
tông sạch sẽ nay được chiếu 
sáng bởi hệ thống điện trải dài 
liên xã, liên thôn. Ông Lê Văn 
Hinh, Bí thư Chi bộ, Trưởng 
thôn Bùi Xá cho biết: Thời gian 
trước, tuyến đường trong thôn 
chưa có điện chiếu sáng, đi lại 
khó khăn; từ khi được lắp đặt hệ 
thống điện chiếu sáng  chúng 
tôi đi lại rất thuận tiện, bà con 
trong thôn rất phấn khởi.

Tại xã Độc Lập, năm 2023, 
Đoàn Thanh niên (ĐTN) xã đã 
khánh thành và bàn giao hệ 
thống đường điện chiếu sáng 
tại  thôn Bùi Xá có  tổng chiều 
dài hơn 1km với 16 cột đèn, trị 
giá hơn  40  triệu đồng  và một 
tuyến đường dài 700m tại thôn 
Lộc Thọ với 13 cột đèn, trị giá 
hơn 30 triệu đồng. Công trình 
không chỉ phục vụ đời sống 

nhân dân, góp phần giữ gìn an 
ninh trật tự mà còn khẳng định 
tinh thần xung kích của tuổi 
trẻ trong xây dựng nông thôn 
mới. Anh Lê Quý Thành Nam, 
Bí thư ĐTN xã Độc  Lập  chia 
sẻ:  Cùng với việc vận động 
kinh phí lắp đặt, các bạn đoàn 
viên, thanh niên còn đứng 
ra đảm nhận việc sửa chữa, 
kiểm tra định kỳ bảo đảm 
an toàn cho các đường điện 
chiếu sáng.  Trong thời gian 
tới,  ĐTN  xã sẽ tiếp tục huy 
động nguồn lực để nhân rộng 
công trình “Thắp sáng đường 
quê” trên địa bàn, thể hiện tinh 
thần trách nhiệm, nhiệt huyết 
của tuổi trẻ  với  mong muốn 
được đóng góp một phần công 
sức nhỏ bé vào công cuộc xây 
dựng quê hương ngày càng 
văn minh.

Trên địa bàn xã Hồng An 
hiện có 2 công trình “Thắp 
sáng đường quê” do ĐTN xã 
thực hiện. Trong đó có tuyến 
đường đi ra bãi sông Hồng 
phục vụ sản xuất dài 1km  và 
một công trình tại thôn Quyết 
Tiến có chiều dài 1km, tổng giá 
trị hơn 60 triệu đồng do Tỉnh 
đoàn, Huyện đoàn tài trợ. Chị 
Trần Thị Nhài, Bí thư ĐTN xã 
Hồng An cho biết: Sau khi công 

trình được Tỉnh đoàn, Huyện 
đoàn bàn giao, chúng tôi nhận 
được nhiều phản hồi tích cực 
từ người dân về sự thuận tiện, 
an toàn trong đi lại, an ninh trật 
tự được bảo đảm tốt hơn. Đây 
chính là tuyến đường “sáng - 
xanh - sạch - đẹp - an toàn” do 
ĐTN xã chịu trách nhiệm quản 
lý. Hiện chúng tôi đã xây dựng 
phương án duy trì, bảo quản hệ 
thống lưới điện nhằm phát huy 
hiệu quả bền vững của công 
trình.

Thượng úy Trương Công 
Minh, cán bộ Công an xã 
Hồng An cho biết: Từ khi có 
công trình  “Thắp sáng đường 
quê” của ĐTN  xã Hồng An 
đã mang lại diện mạo mới cho 
địa phương, an ninh trật tự, an 
toàn giao thông  trên địa bàn 
được bảo đảm, nhân dân đi lại 
thuận tiện, an toàn. 

Bằng sức trẻ, sự nhiệt 
huyết, tinh thần xung kích vì 
cộng đồng, ĐTN huyện Hưng 
Hà đã đẩy mạnh công tác vận 
động nguồn lực đưa ánh sáng 
về với các tuyến đường nông 
thôn. Theo thống kê, toàn 
huyện hiện  có  8 công trình 
“Thắp sáng đường quê” do 
ĐTN  thực hiện có tổng chiều 
dài hơn 6km trị giá hơn 200 

triệu đồng. Nguồn kinh phí thực 
hiện chương trình là nguồn 
xã hội hóa cùng hàng trăm 
ngày công  lắp đặt  của đoàn 
viên, thanh niên. Anh Nguyễn 
Quang Huy, Bí thư Huyện đoàn 
Hưng Hà cho biết:  Công trình 
được Huyện đoàn triển khai 
nhiều năm nay, nhận được sự 
hỗ trợ của Tỉnh đoàn và sự 
hưởng ứng rộng rãi của các tổ 
chức đoàn cơ sở cùng  người 
dân. Chúng tôi đã tổ chức 
tuyên truyền, vận động các 
nhà hảo tâm, người dân và vận 
động các nguồn lực xã hội để 
triển khai lắp đặt các công trình 
“Thắp sáng đường quê”. Sau 
khi hoàn thành, hệ thống này 
được bàn giao cho các thôn, 
khu dân cư quản lý, sử dụng. 
Huyện đoàn giao các tổ chức 
đoàn cơ sở cùng với thôn, xóm 
thường xuyên kiểm tra để kịp 
thời sửa chữa, thay mới những 
đoạn dây, bóng điện bị hỏng. 
Thời gian tới, Huyện đoàn mong 
muốn tiếp tục nhận  sự  hỗ trợ 
nguồn lực để nhân rộng công 
trình “Thắp sáng đường quê” 
trên địa bàn,  góp phần xây 
dựng quê hương ngày càng 
văn minh, an toàn.

Nơi người bệnh trao gửi niềm tin

Nhân rộng mô hình
chính quyền thân thiện vì nhân dân phục vụ

Thành lập năm 1970, trải qua 55 năm xây dựng và phát triển, Bệnh 
viện Phục hồi chức năng Thái Bình đã trở thành địa chỉ tin cậy của nhiều 
người bệnh, đặc biệt là các trường hợp tai biến mạch máu não, bại não 
cần điều trị trong thời gian dài.

Việc triển khai thực hiện thí điểm mô hình “Chính quyền thân thiện 
vì nhân dân phục vụ” trên địa bàn tỉnh thời gian qua đã tạo được sự 
chuyển biến tích cực trong việc nêu cao tinh thần trách nhiệm phục vụ 
nhân dân của hệ thống chính quyền cơ sở, được người dân đồng tình, ghi 
nhận và đánh giá cao. Ngoài 16 xã, phường, thị trấn thực hiện thí điểm 
theo Đề án số 08-ĐA/TU, ngày 5/7/2023 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, đến 
nay, mô hình đã được nhân rộng tới nhiều địa phương khác.

Cán bộ, công chức Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã Tự Tân (Vũ Thư) luôn tận tình, hướng dẫn, giải quyết 
thủ tục hành chính cho người dân.

ĐÀO QUYÊN HOÀNG LANH

Bệnh nhân điều trị tại Bệnh viện Phục hồi chức năng Thái Bình.

Nhân viên y tế Bệnh viện Phục hồi chức năng Thái Bình giúp trẻ bại não 
phục hồi chức năng.

Sức trẻ thắp sáng đường quê

THANH THỦYMột công trình “Thắp sáng đường quê” tại xã Hồng An (Hưng Hà).


