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Nhan 1ong mo fini
chinh quyen than thien vi nhan tian phuc vu
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Viéc trién khai thuc hién thi diém mo hinh “Chinh quyén thdn thién
vi nhdn dan phuc vu” trén dia ban tinh thoi gian qua da tao duoc su
chuyén bién tich cuc trong viéc néu cao tinh than trdch nhiém phuc vy
nhdn ddn ctia hé thong chinh quyén co s, duoc nguoi ddan dong tinh, ghi
nhan va danh gid cao. Ngoai 16 xd, phuong, thi tran thyc hién thi diém
theo Dé dn so' 08-DA/TU, ngay 5/7/2023 cua Ban Thuong vu Tinh iy, dén
nay, moé hinh da duoc nhdn rong toi nhiéu dia phuong khdc.

Can bo, cong chiic B6 phan tiép nhén va trd két qua xa Tu Tan (Vd Thu) ludn tan tinh, huéng déan, giai quyét
tha tuc hanh chinh cho ngudi dan.

Chinh guyén gan dén, vi dén

La ngudi thudng xuyén tdi
B6 phan tiép nhan va tra két qua
xd Dong My (thanh phd Thai
Binh) dé gidi quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC), ba Lé Thi Hién,
thon An LE chia sé: Téi thdy tinh
than, thai dé trong thuc thi cong
vu cla doi ngi can bd, cong
chiic 6 day rat t6t. Nhiéu lan do
ban cong viéc nén tan cudi gis
chiéu t6i méi cé thé dén xa dé
g|a| quyét mot sé TTHC va cling
s&n sang tam ly chua chic da
lam dugc luén trong ngay hém
dé. Tuy nhién, khi dén ngi toi
thdy can b6, céng chuic xa déu
van truc rat nghiém tac; khong
khi lam viéc rat than thién; quy
trinh giai quyé&t cong viéc nhanh
gon. Toi thuc sy rat hai long.

Chi Hoang Kiéu Anh, céng
chuc tu phap - ho tich xa Béng
MYy cho biét: Phudng cham cla
ching t6i 1a l1am hét viéc chu
khéng hét gid. Ngoai thai gian
hanh chinh, chiang téi con linh
hoat giai quyét thd tuc cho ngudi
dan khi da hét gig lam viéc hoac
trong ngay nghi cho céac trudng
hop gia dinh co viéc cép bach
nham tao diéu kién thuan Igi
nhat cho ngudi dan. Ngoai ra
chung t6i con huéng dan cach
nép hd so truc tuyén dé ngudi
dan thuén tién trong giao dich,
han ché t6i da thoi gian di lai.

Ong Phan Van Thiy, Pho
Chl tich UBND x& cho biét:
Phong cach lam viéc gan dan,

trong dan, vi dan dudc can bd,
céng chic xa duy tri ti nhiéu
nam nay. Tuy nhién, khi trién
khai mé hinh “Chinh quyén
than thién vi nhan dan phuc vu”
cling la dip dé chung toi tiép
tuc hoan thién, phuc vu ngudi
dan ngay cang t6t hon. Vi vay,
cép Uy, chinh quyén x& thudng
xuyén quan triét can bd, cong
chtc thyc thi cong vy phai luén
gan dan, sat dan va vdi tinh
than trach nhiém cao. Can bo
tric ti€p ti€p nhan, giai quyét
TTHC cla ngudi dan phai luén
gili thai dé hoa nha, niém ng,
gidi quyét thd tuc nhanh gon,
minh bach. Tu dau nam 2024
dén nay, BO phan ti€p nhan va
trd két qua cla xa da ti€p nhan
va giai quyét gan 4.000 ho so,
trong dé 100% dudc giai quyét
trudc va dung han. Ngoai ra,
UBND xa trao 120 thu khen cho
cac tap thé, ca nhan cé thanh
tich tiéu biu trong coéng déng
dan cu; 162 thu chdc mung
hanh phuc va chuc mung gia
dinh cé thém thanh vién mdi
khi céng dan dén lam thd tuc
dang ky két hén va khai sinh;
t6 chuc viéng, tham hai, dong
vién téi gia dinh c6 ngudi than
qua ddi..., qua dé gop phan rut
ngan khoang cach gia chinh
quyén vdgi ngudi dan.

Nhiin rng mé hinh

C6 thé khang dinh, viéc trién

khai xay dung mo hinh “Chinh
quyén than thién vi nhan dan

phuc vy” thGi gian qua trén
dia ban tinh da gép phan ddi
mé&i manh mé |é I16i lam viéc
clia chinh quyén cép xa, khac
phuc té quan liéu, hanh chinh,
clia quyén; déng thdi, ddi mai
tac phong lam viéc cla doi
ngld céan bd, cébng chiic 6 co
88, nang cao chéat lugng, hiéu
qua phuc vu nhan dan, hudéng
dén su hai long cla nhan dan
déi vai chinh quyén va déi ngi
can bd, céng chiic 6 co sd.
Tu thang 7/2023 dén thang
2/2025, tai 16 x&, phudng, thij
tran thuc hién thi diém da tiép
nhan gan 38.000 h6 s6 TTHC;
trong do ty 1& giai quyét trudc,
trong han dat 99,97%; ty &
quéa han chi chiém 0,03%. Pa
c6 trén 1.200 gidy chiing nhan
két hon kém thu chic ming;
gén 3.200 gidy khai sinh kém
thu chuc muing gia dinh cé
thanh vién mdéi dugc chinh
quyén trao cho ngudi dan mot
cach trang trong; d6i véi nhiing
trudng hop khong thé dén tru
88, dai dién chinh quyén dén
trao tai nha. Bong thoi cé thu
khen déi véi nhiing tap thé, ca
nhan dat thanh tich tiéu biéu,
ndi troi, c6 y nghia trong cong
dong dan cu va thu cam on
déi véi nhiing tap thé, ca nhan
c6 nhiéu dong gop cho dia
phucng b&ng vat chét, coéng
suc, tri tué. Khi gia dinh cdng
dan cula dia phudng c6 ngudi
than qua ddi, chinh quyén cép
x& t6 chic doan dén phung

viéng, c6é thu chia buén gui
dén déng vién gia dinh.

Dén nay, ngoai 16 x4,
phudng, thi trdn thuc hién thi
diém theo D& an s6 08-DA/TU,
mot sé dia phudng da chi dao
nhan rong md hinh; trong do,
huyén Hung Ha c6 thém 7 xa,
thanh phé Thai Binh c6 thém 2
x&, huyén Bbéng Hung c6 thém
11 x&, huyén Tién Hai c6 thém 6
x&. Ngoai ra, nhiéu x&, phudng,
thi tran linh hoat lya chon tiéu chi
phu hop dé trién khai theo diéu
kién thuc t€. Theo ba Vi Thi
Huong, Phé Truéng ban Tuyén
gido va Dan van Huyén Gy Hung
Ha: Ngoai 2 xa Chi Hoa va Thai
Hung dudgc lva chon xay dung
thi diém theo D& an s8 08-DA/
TU, huyén Hung Ha c6 thém 7
xa thuc hién xay dung mé hinh.
Huyén trich ngan sach hé trg 20
triéu déng/xa, déng thdi té chic
cho can bd, céng chic di hoc
héi kinh nghiém tai xa Hgp Ly,
huyén Ly Nhan (Ha Nam). Ngoai
ra, huyén tap trung ddy manh
cong tac tuyén truyén, quan
triét nang cao nhan thic clia cac
cdp, nganh, can bd, dang vién
va nhan dan, tao sy dong thuan
va quyét tam cao trong qua trinh
thuc hién, hudng t6i dich dén
cla md hinh la dem lai sy hai
long cho nhan dan.

Nhin chung, céac dia phudng
déu bam sat cac noi dung, tiéu
chi c6 trong dé an va hudng
dan dé t8 chuc trién khai thuc
hién; trong dé chu trong cbéng
tac quan triét, tuyén truyén giup
ddi ngi can b, cédng chuic nang
cao y thuc trach nhiém, dao duc
cong vu, gop phan tao sy gan
gli gita chinh quyén va nhan
dan, tiing buéc chuyén tii moé
hinh quan ly hanh chinh sang
chinh quyén phuc vu. Song
song Vdi viéc quan tam dau tu
cG sG vat chat, trang thiét bi
cho b6 phan ti€p nhan va tra
két qua, chinh quyén cac xa,
phudéng, thi trdn chd dong niém
yét cong khai cac biéu mau,
TTHC, cac khoan phi, 1& phi va
chuong trinh phat trién kinh t&
- x& hoi dé nhan dan dugc biét.
Bo6i ngl can bd, céng chuc, dac
biét 1a ngudi ding dau thudng
Xuyén sau sat co sd, thuc hién
tot viéc ti€p dan, giai quyét kip
thdi cac tam tu, nguyén vong,
kién nghi chinh dang cla ngudi
dan. Chd trong mé rong va phat
huy quyén lam chi cGa nhan
dan di déi vdi gil viing ky cuang
phap luat, tao diéu kién dé nhan
dan tham gia giam sat hoat
déng cla chinh quyén. Chinh vi
vay, niém tin clia nhan dan déi
véi su 1anh dao, chi dao, diéu
hanh clha cdp Uy, chinh quyén
ngay cang dudc clng cé.

DAO QUYEN

Thai Binh

NG nouiGi benh trao o niem tin

Thanh lap ndm 1970, trdi qua 55 nam xdy dung va phdt trién, Bénh
vién Phuc hoi chiic ndang Thdi Binh da tré thanh dia chi tin cdy ctia nhiéu
nguoi bénh, ddc biét la cdc truong hop tai bién mach mdu ndo, bai ndo
can diéu tri trong thoi gian dai.

U nam 2022, bénh nhén
I Tran Ngoc Saon (70 tudi),
xa Coéng Hoa (Hung Ha)
dugc chdn doan tai bién mach
mau néo va lya chon diéu tri tai
Bénh vién Phuc héi chic nang
Thai Binh. Ong chia sé: Truéc
kia toi bj liét nlra ngudi, khéng
thé di lai, moi sinh hoat déu can
ngudi than hé trg. Nhiéu lac toi
rét budn, nght rang minh sé phai
gan bo véi chiéc giudng bénh
trong nhiing thang ngay con lai.
Nhung sau nhiéu dgt diéu tri,
dén nay toi da c6 thé tu di lai,
an uéng. Toi thuc sy biét gn doi
ngl bac si, nhan vién y té nai
day - nhiing ngudi da giup téi co
thém mét cudc ddi tha hai.
Trudng hgp clia bénh nhi B
Nhat Minh (xa Hiép Hoa, huyén
Vi Thu) cing la minh ching rdé
rang cho hiéu qua diéu tri phuc
héi chilic nang tai Bénh vién.
Bi bai ndo b&dm sinh, tii thang
5/2022 chau dudc gia dinh dua
dén diéu tri tai day. Chi Pham
Thi Thiy - me chau cho biét:
Khi mé&i dén vién chau chua biét

ngdi, chua thé giao tiép. Qua
nhiéu dot tri liéu va cham séc
tan tinh cla cac bac si, chau da
c6 thé tu vin ding day. Su tién
bd cha con la niém vui I6n d6i
véi gia dinh.

La bénh vién hang Il tuyén
tinh, nhitng nam qua, Bé&nh vién
Phuc héi chlic nang Thai Binh
luén nd lyc khéng ngling nham
nang cao chat lugng kham chia
bénh. Bénh vién chd trong dau
tu co s& vat chat, trang thiét
bi hién dai, dao tao nang cao
chuyén mén cho déi ngi y béac
s, déng thai trién khai nhiéu ky
thuat mai trong diéu tri phuc hoi
chtic nang. Nh& do, sé lugng
ngudi bénh tim dén vién ngay
cang tang. Trung binh méi nam
Bénh vién dén hon 9.000 lugt
ngudi dén kham, hon 4.000
bénh nhan diéu tri ndi trd trong
dé cé nhiéu trudng hop bi doét
quy, chan thuong so ndo, tén
thuong c6t séng, thoat vi dia
dém... Riéng trong 3 thang dau
nam 2025, Bénh vién da tiép
nhan gan 1.000 bénh nhan,

Nhén vién y t& Bénh vién Phuc hoi chiic ndng Thai Binh gitp tré bai ndo
phuc hoi chiic nang.

trong d6 gan 300 ngudi bi tai
bién mach méau néo.

Bac si Lai Son Béng, Khoa
Noi cho biét: Ty I1é bénh nhan tai
bién chi€ém khoang 50% s6 bénh
nhan dang diéu tri tai Khoa. D6i
tuong chd yéu la ngusi cao tudi,
kém theo cac bénh nén nhu cao
huyét ap, tiéu dudng. V6i mbi
bénh nhén, sau khi danh gia
thé trang, cac bac si xay dung
phac dé diéu tri riéng, két hgp
phuc héi chlic nang ti co ban
nhu xoay trg, ngoi day, ding Ién
dén tap di, van déng phu hagp.
VGi ngudi bénh han ché véan
déng, cac bac sT tap trung diéu
tri du phong céac bién chiing nhu
loét, cling khép... Bénh vién
ciing phat trién nhiéu dich vu ky
thuat hién dai phuc vu cong tac
kham, diéu tri: chdn doan hinh
anh (siéu am, X-quang), dién
tim, luu huyét ndo, noi soi tai
mdai hong; cac ky thuat vat ly tri
liéu nhu dién phéan, dién xung,
siéu am diéu tri, laser cham cuu,
laser ndi mach, kich thich lién
xuong, tri liéu bang héng ngoai,
tl ngoai, song ngan; ky thuat
kéo nan co6t séng, tap phuc hoi
van dong bang biofeedback...

Bac si Tran Van Khuong,
Giam déc Bénh vién Phuc hoi
chiic nang Thai Binh cho biét:
Muc tiéu Bénh vién dat ra la xay
dung, phat trién toan dién trén
tat ca céc linh vuc, phan d4u tré
thanh bénh vién chuyén nganh
hang dau khu vuc phia Bac, dap
(ing t6t nhat nhu cau ngay cang
cao cla ngudi bénh trén dia
ban tinh va céc dia phuong lan

an... D& hién thuc héa muc tiéu
nay, trong nam 2025, Bénh vién
tap trung nang cao chét lugng
kham, diéu tri, trién khai bénh
an dién td, tién téi loai bd dan
bénh an gidy nham tao thuan
Igi cho ngudi bénh. Giai doan
2026 - 2029, Bénh vién dinh
hudng dau tu thém cac thiét bj
hién dai chuyén nganh nhu hé
théng robot tap luyén cho ngudi
liét, hé théng lugng gia chic
nang, may tap nhan thic, may
niéu dong hoc..., déng thai ddy
manh chuyén déi s6, cai cach
thd tuc hanh chinh trong kham
chia bénh. Bén canh dé, Bénh
vién sé ti€ép tuc dao tao nang
cao nang luc cho can bo y té,
ma réng hgp tac, tim kiém céac
du an, chuong trinh qudc té€ phu
hop dé trién khai tai Thai Binh.

VGi bé day truyén théng, su
ddi méi trong tu duy quan ly va
phat trién, Bénh vién Phuc hoi
chlic nadng Thai Binh khéng chi
la noi ti€p thém niém hy vong
cho ngudi bénh ma con khing
dinh vai trd quan trong trong hé
théng y té tinh nha, gop phan
nang cao chat lugng cham soc
stic khde nhan dan.

SUc tre thap sang ducng que

Mot céng trinh “Thdp sang dudng qué” tai xa Hong An (Hung Ha).

Gi tinh than xung kich,
V tinh nguyén, thi dua xay

dung néng thén méi, tudi
tré huyén Hung Ha dang xay
dung thém nhiéu cong trinh
thanh nién “Thap sang dudng
qué”, gop phan bao dam an
ninh trat ty, an toan giao théng
va phat trién kinh té - xa hoi &
dia phuong.

Co dip tré lai xa Boc Lap,
ching t6i thdy su thay déi ro
nét. Nhing tuyén dudng bé
tdng sach sé nay dudc chiéu
sang bdi hé théng dién trai dai
lién x4, lien thon. Ong Lé Van
Hinh, Bi thu Chi bd, Trudng
thon Bui X4 cho biét: Thai gian
trudc, tuyén dudng trong thon
chua c6 dién chiéu sang, di lai
kho khan; ti khi dugc 1ap dat hé
thong dién chiéu sang ching
téi di lai rat thuan tién, ba con
trong thén rat phan khai.

Tai xa Boc Lap, nam 2023,
Boan Thanh nién (DTN) x& da
khanh thanh va ban giao hé
thong dudng dién chiéu sang
tai thon Bui Xa& c6 téng chiéu
dai han 1km vGi 16 c6t den, tri
gia hon 40 trieu dong va mot
tuyén dudng dai 700m tai thon
Loéc Tho vGi 13 cét dén, tri gia
han 30 triéu déng. Cong trinh
khéng chi phuc vu d&i song

nhan dan, gop phéan gi gin an
ninh trat tu ma con khang dinh
tinh than xung kich clia tudi
tré trong xay dung nong thén
md&i. Anh Lé Quy Thanh Nam,
Bi thu BTN xa Bo6c Lap chia
sé: Clung vGi viéc van dong
kinh phi 1&ap dat, cac ban doan
vién, thanh nién con dung
ra ddm nhan viéc sla chia,
kiém tra dinh ky bao dam
an toan cho cac dudng dién
chiéu sang. Trong thdi gian
t6i, DTN x& sé tiép tuc huy
dong ngudn lyc dé nhan rong
cong trinh “Thap sang dudng
qué” trén dia ban, thé hién tinh
than trach nhiém, nhiét huyét
cla tudi tré v6i mong muén
dudc dong gép mot phén cong
stic nhé bé vao céng cudc xay
dung qué hudng ngay cang
van minh.

Trén dia ban x& Hong An
hién c6 2 cong trinh “Thap
sang dudng qué” do BTN xa
thuc hién. Trong do cé tuyén
dudng di ra bai séng Hoéng
phuc vu san xudt dai 1km va
mot cong trinh tai thén Quyét
Tién c6 chiéu dai 1km, téng gia
tri hon 60 triéu dong do Tinh
doan, Huyén doan tai trg. Chij
Tran Thi Nhai, Bi thu DTN xa
Héng An cho biét: Sau khicong

trinh dudc Tinh doan, Huyén
doan ban giao, chung t6i nhan
dudc nhiéu phan hdi tich cuc
tU ngudi dan vé sy thuan tién,
an toan trong di lai, an ninh trat
tu dudc bao dam tét hon. Day
chinh |a tuyén dudng “sang -
xanh - sach - dep - an toan” do
DTN x& chiu trach nhiém quan
ly. Hién chung t6i da xay dung
phudng an duy tri, bdo quan hé
théng 1UGi dién nham phat huy
hiéu qua bén viing cla cong
trinh.

Thugng uy Trudng Coéng
Minh, can bé Cbéng an xa
Héng An cho biét: T khi co
cong trinh “Thap sang dudng
qué” cla BTN x& Héng An
da mang lai dién mao mdi cho
dia phuong, an ninh trat ty, an
toan giao théng trén dia ban
dudc bdo dam, nhan dan di lai
thuan tién, an toan.

Bang slc tré, su nhiét
huyét, tinh than xung kich vi
cdng dong, BTN huyén Hung
Ha da ddy manh cong tac van
dong ngudn lyc dua anh sang
vé V@i cac tuyén dudng néng
thén. Theo théng ké&, toan
huyen hién c6 8 cbng trinh
“Thap sang dudng qué” do
DTN thuc hién c6 téng chiéu
dai hon 6km tri gia hon 200

triéu déng. Nguon kinh phi thuc
hién chuong trinh 1a ngudn
xa& hdi hdéa cung hang tram
ngay céng lap dat cla doan
vién, thanh nién. Anh Nguyén
Quang Huy, Bithu Huyén doan
Hung Ha cho biét: Céng trinh
dudc Huyén doan trién khai
nhiéu nam nay, nhan dugc su
hé trg cha Tinh doan va su
hudng Gng réng rai cla cac té
chiéic doan co sd cung ngudi
dan. Ching téi da td chuc
tuyén truyén, van doéng cac
nha hao tam, ngudi dan va van
dong cac ngudn luc xa hoi dé
trién khai I4p dat cac cong trinh
“Th&p sang dudng qué”. Sau
khi hoan thanh, hé théng nay
dugc ban giao cho cac thoén,
khu dan cu quan ly, s dung.
Huyén doan giao cac té chuc
doan cad sé cung véi thén, xém
thudng xuyén kiém tra dé kip
thai stia chia, thay méi nhing
doan day, bong dién bi hong.
Thdi gian t6i, Huyén doan mong
mudn tiép tuc nhan sy hd trg
ngudn lyc dé nhan rong cong
trinh “Thap sang dudng qué”
trén dia ban, gop phan xay
dvung qué hudng ngay cang
van minh, an toan.

THANH THOY



