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TIÊU CHÍ KHIẾU NẠI TỐ CÁO

Về các 
trường 

hợp 
không thụ 

lý 
 giải quyết

1. Quyết định hành chính, hành vi hành chính trong nội bộ cơ quan nhà 
nước để chỉ đạo, tổ chức thực hiện nhiệm vụ, công vụ; quyết định hành 
chính, hành vi hành chính trong chỉ đạo điều hành của cơ quan hành chính 
cấp trên với cơ quan hành chính cấp dưới; quyết định hành chính có chứa 
đựng các quy phạm pháp luật do cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền 
ban hành theo trình tự, thủ tục của pháp luật về ban hành văn bản quy 
phạm pháp luật; quyết định hành chính, hành vi hành chính thuộc phạm vi 
bí mật nhà nước trong các lĩnh vực quốc phòng, an ninh, ngoại giao theo 
danh mục do Chính phủ quy định;
2. Quyết định hành chính, hành vi hành chính bị khiếu nại không liên quan 
trực tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp của người khiếu nại;
3. Người khiếu nại không có năng lực hành vi dân sự đầy đủ mà không có 
người đại diện hợp pháp;
4. Người đại diện không hợp pháp thực hiện khiếu nại;
5. Đơn khiếu nại không có chữ ký hoặc điểm chỉ của người khiếu nại;
6. Thời hiệu, thời hạn khiếu nại đã hết mà không có lý do chính đáng;
7. Khiếu nại đã có quyết định giải quyết khiếu nại lần hai;
8. Có văn bản thông báo đình chỉ việc giải quyết khiếu nại mà sau 30 ngày 
người khiếu nại không tiếp tục khiếu nại;
9. Việc khiếu nại đã được tòa án thụ lý hoặc đã được giải quyết bằng bản án, 
quyết định của tòa án, trừ quyết định đình chỉ giải quyết vụ án hành chính 
của tòa án.

Luật Tố cáo không quy định các trường hợp không thụ lý giải quyết nhưng lại 
quy định những trường hợp được thụ lý giải quyết:
a) Tố cáo được thực hiện theo quy định tại Điều 23 của Luật này (bằng đơn 
hoặc tố cáo trực tiếp);
b) Người tố cáo có đủ năng lực hành vi dân sự; trường hợp không có đủ năng 
lực hành vi dân sự thì phải có người đại diện theo quy định của pháp luật (nếu 
không đủ năng lực hành vi dân sự mà không có người đại diện theo quy định 
của pháp luật thì cũng không thụ lý);
c) Vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết tố cáo của cơ quan, tổ chức, cá nhân 
tiếp nhận tố cáo;
d) Nội dung tố cáo có cơ sở để xác định người vi phạm, hành vi vi phạm pháp 
luật (nếu không có cơ sở để xác định người vi phạm, hành vi vi phạm thì không 
thụ lý).
 Trường hợp tố cáo xuất phát từ vụ việc khiếu nại đã được giải quyết đúng 
thẩm quyền, trình tự, thủ tục theo quy định của pháp luật nhưng người khiếu 
nại không đồng ý mà chuyển sang tố cáo người đã giải quyết khiếu nại thì chỉ 
thụ lý tố cáo khi người tố cáo cung cấp được thông tin, tài liệu, chứng cứ để xác 
định người giải quyết khiếu nại có hành vi vi phạm pháp luật.

Về kết quả 
giải quyết

- Kết quả giải quyết khiếu nại là quyết định (quyết định giải quyết lần đầu, 
quyết định giải quyết lần hai).
- Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu của công dân, cơ quan, tổ chức 
được gửi cho người khiếu nại, thủ trưởng cấp trên trực tiếp của người giải 
quyết khiếu nại hoặc người có thẩm quyền, người có quyền, nghĩa vụ liên 
quan, cơ quan, tổ chức, cá nhân đã chuyển khiếu nại đến và cơ quan Thanh 
tra Nhà nước cùng cấp; trường hợp là giải quyết khiếu nại lần hai thì gửi 
thêm cho người giải quyết khiếu nại lần đầu. Quyết định giải quyết khiếu 
nại quyết định kỷ luật của cán bộ, công chức: lần đầu phải được gửi cho 
người khiếu nại và cơ quan, tổ chức hữu quan; lần thứ hai thì gửi thêm cho 
người giải quyết khiếu nại lần đầu, đối với quyết định giải quyết khiếu nại lần 
hai của bộ trưởng, thủ trưởng cơ quan ngang bộ, thủ trưởng cơ quan thuộc 
Chính phủ, chủ tịch UBND cấp tỉnh phải được gửi cho Thanh tra Chính phủ 
và Bộ trưởng Bộ Nội vụ.

Kết quả giải quyết tố cáo là kết luận nội dung tố cáo và quyết định xử lý hành 
vi vi phạm bị tố cáo. Người giải quyết tố cáo có trách nhiệm thực hiện việc công 
khai kết luận nội dung tố cáo; người có thẩm quyền xử lý kỷ luật, xử phạt vi 
phạm hành chính có trách nhiệm công khai quyết định xử lý hành vi vi phạm 
tố cáo (theo quy định của pháp luật). Việc công khai kết luận nội dung tố cáo, 
quyết định xử lý hành vi vi phạm bị tố cáo phải bảo đảm không làm tiết lộ thông 
tin về người tố cáo và những nội dung thuộc bí mật nhà nước.

Về hướng 
giải quyết 

sau khi 
rút đơn

Đối với rút khiếu nại: cơ quan nhà nước sẽ không tiếp tục giải quyết khiếu 
nại nếu người khiếu nại rút đơn. Người khiếu nại có thể rút khiếu nại tại bất 
cứ thời điểm nào trong quá trình khiếu nại và giải quyết khiếu nại. Việc rút 
khiếu nại phải được thực hiện bằng đơn có chữ ký hoặc điểm chỉ của người 
khiếu nại; đơn xin rút khiếu nại phải gửi đến người có thẩm quyền giải quyết 
khiếu nại. Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại khi nhận được đơn xin 
rút khiếu nại thì đình chỉ việc giải quyết và thông báo bằng văn bản cho 
người khiếu nại về việc đình chỉ giải quyết khiếu nại.

- Đối với rút đơn tố cáo: Người tố cáo có quyền rút toàn bộ nội dung tố cáo 
hoặc một phần nội dung tố cáo trước khi người giải quyết tố cáo ra kết luận nội 
dung tố cáo.
- Cơ quan nhà nước vẫn tiếp tục giải quyết vụ việc tố cáo trường hợp người tố 
cáo rút một phần nội dung tố cáo thì phần còn lại được tiếp tục giải quyết theo 
quy định của Luật Tố cáo; trường hợp người tố cáo rút toàn bộ nội dung tố cáo 
thì thực hiện theo quy định tại điểm a, khoản 3, Điều 34 của Luật Tố cáo.
- Trường hợp nhiều người cùng tố cáo mà có một hoặc một số người tố cáo rút 
tố cáo thì tố cáo vẫn tiếp tục được giải quyết theo quy định của Luật Tố cáo. 
Người đã rút tố cáo không được hưởng quyền và không phải thực hiện nghĩa 
vụ quy định tại Điều 9 của Luật Tố cáo, trừ trường hợp quy định tại khoản 4 
Điều này.
- Trường hợp người tố cáo rút tố cáo mà người giải quyết tố cáo xét thấy hành 
vi bị tố cáo có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc có căn cứ xác định việc rút 
tố cáo do bị đe dọa, mua chuộc hoặc người tố cáo lợi dụng việc tố cáo để vu 
khống, xúc phạm, gây thiệt hại cho người bị tố cáo thì vụ việc tố cáo vẫn phải 
được giải quyết.
- Người tố cáo rút tố cáo nhưng có căn cứ xác định người tố cáo lợi dụng việc tố 
cáo để vu khống, xúc phạm gây thiệt hại cho người bị tố cáo thì vẫn phải chịu 
trách nhiệm về hành vi tố cáo của mình, nếu gây thiệt hại thì phải bồi thường 
theo quy định của pháp luật.

PHỔ BIẾN PHÁP LUẬT VÀ TRỢ GIÚP PHÁP LÝ
Sở Tư pháp Thái Bình - Báo Thái Bình phối hợp thực hiện

SO SÁNH KHIẾU NẠI VÀ TỐ CÁO
(Tiếp theo Báo Thái Bình số 8014 ra ngày 21/9/2020)

(còn nữa)

LÊ THỦY
(Phòng Phổ biến, giáo dục pháp luật, Sở Tư pháp)

Việt Tiệp đạt 90 tỷ đồng, doanh nghiệp gạch ốp lát Thái Bình 
đạt 223 tỷ đồng và doanh nghiệp sứ Đông Lâm đạt 40 tỷ đồng. 9 
tháng năm 2020, Tiền Hải thu hút được 23 dự án đầu tư. 

3 tháng cuối năm, Tiền Hải phấn đấu giá trị sản xuất công 
nghiệp, tiểu thủ công nghiệp đạt gần 3.700 tỷ đồng để hoàn 
thành mục tiêu kế hoạch năm 9.847 tỷ đồng, tăng 18,2% so với 
năm 2019.

cuộc vận động, nhất là cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây 
dựng đời sống văn hóa”, gắn công tác bảo vệ môi trường với 
phát triển bền vững; đẩy mạnh công tác quy hoạch, xây dựng 
các nhà máy xử lý rác thải tập trung quy mô cấp huyện...

Tại buổi ra quân, Sở Tài nguyên và Môi trường đã tặng 10 
phương tiện, thiết bị thu gom rác thải và 2.000 cây phi lao cho 
UBND xã Bắc Hải.

Sau lễ ra quân, hơn 200 đại biểu, đoàn viên, thanh niên, học 
sinh và người dân đã trồng cây xanh tại trụ sở UBND xã Bắc Hải, 
các tuyến đường và tham gia vệ sinh môi trường trên địa bàn.

vụ đông huyện giao. So với các năm trước, định mức cơ chế hỗ 
trợ, khuyến khích sản xuất vụ đông năm nay của huyện Vũ Thư 
được nâng lên, mở rộng và cụ thể hóa đối với một số loại cây 
trồng. 

Huyện và các địa phương tập trung cao tuyên truyền để các 
hộ gia đình, tổ chức, cá nhân nắm được cơ chế hỗ trợ, khen 
thưởng, từ đó tạo động lực, khuyến khích bà con tích cực gieo 
trồng cây vụ đông, hoàn thành mục tiêu toàn huyện gieo trồng 
5.280ha cây vụ đông năm 2020.

Sở Giáo dục và Đào tạo vừa tổ chức hội nghị trực tuyến với 
hơn 20 điểm cầu tại các huyện, thành phố triển khai Luật Giáo 
dục năm 2019 và các nghị định, thông tư hướng dẫn thi hành 
Luật. 

Luật Giáo dục năm 2019 có 9 chương, 115 điều gồm các nội 
dung: những quy định chung; hệ thống giáo dục quốc dân; nhà 
trường, trường chuyên biệt và cơ sở giáo dục khác; nhà giáo; 
người học; trách nhiệm của nhà trường, gia đình, xã hội trong 
giáo dục; đầu tư và tài chính trong giáo dục; quản lý nhà nước về 
giáo dục và điều khoản thi hành. Luật có nhiều điểm mới cơ bản 
như: chính sách đối với học sinh thuộc diện phổ cập; chính sách 
phát triển giáo dục mầm non, giáo dục thường xuyên; biên soạn 
và chọn sách giáo khoa; xác nhận hoàn thành chương trình giáo 
dục phổ thông; chính sách đối với học sinh, sinh viên cử tuyển, 
sư phạm; nâng trình độ chuẩn được đào tạo của giáo viên...

Việc triển khai phổ biến Luật Giáo dục năm 2019 và các nghị 
định, thông tư hướng dẫn thi hành Luật nhằm giúp các đơn vị 
giáo dục trong tỉnh nắm bắt kịp thời những điểm mới, bổ sung 
của Luật từ đó triển khai, áp dụng vào thực tiễn đơn vị.

NHƯ HOÀNG

Tại hội thảo, 10 tham luận tâm huyết của lãnh đạo Ban 
Tuyên giáo Tỉnh ủy, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Hội Văn 
học Nghệ thuật cùng các nhà nghiên cứu xoay quanh các vấn 
đề: văn học nghệ thuật bám sát và thực hiện các nhiệm vụ 
chính trị, đáp ứng nhu cầu sáng tạo và hưởng thụ văn học nghệ 
thuật của nhân dân; đổi mới và nâng cao chất lượng hoạt động 
của Hội Văn học Nghệ thuật Thái Bình; trách nhiệm xã hội và 
nghĩa vụ công dân của văn nghệ sĩ Thái Bình trong giai đoạn 
hiện nay; bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa truyền thống 
của Thái Bình...

* Ban Dân vận Tỉnh ủy, Tỉnh 
đoàn vừa tổ chức trao quà cho học 
sinh nghèo vượt khó tại xã Thượng 
Hiền (Kiến Xương).

Lãnh đạo các đơn vị đã trao 5 
suất quà trị giá 500.000 đồng/suất 
cho 5 em học sinh có hoàn cảnh 
đặc biệt khó khăn, vươn lên trong 
học tập của Trường Tiểu học và 
THCS Thượng Hiền. Đây là một 
trong những hoạt động nằm trong 
chương trình khảo sát, đánh giá thực 

9 tháng đầu năm 2020, Công ty Điện lực Thái Bình 
đã bảo đảm cấp điện an toàn, ổn định, đáp ứng nhu cầu 
điện cho sản xuất, kinh doanh và sinh hoạt của nhân 
dân trên địa bàn tỉnh.

Điện năng thương phẩm 9 tháng đầu năm 2020 đạt 
2.104,18 triệu kWh, tăng 1,88% so với cùng kỳ năm 
2019. Thực hiện công tác thu tiền điện qua ngân hàng 
và các đối tác trung gian, đến nay Công ty Điện lực Thái 
Bình đã thực hiện ký thỏa thuận hợp tác với 11 ngân 
hàng và 10 đối tác trung gian. Đến nay, toàn Công ty 
đã có 372.576 lượt khách hàng thanh toán tiền điện qua 
các ngân hàng hoặc các đối tác trung gian, đạt 53,9% 
trên tổng số khách hàng.

Trong 3 tháng cuối năm 2020, Công ty Điện lực Thái 
Bình phấn đấu hoàn thành và vượt các chỉ tiêu kế hoạch 
sản xuất, kinh doanh do Tổng công ty Điện lực miền 
Bắc giao. Trong đó, phấn đấu tổng điện năng thương 
phẩm đạt 3.030 triệu kWh, tỷ lệ tổn thất giảm 0,03%; 
thu nộp tiền điện đạt 100%, trong đó tỷ lệ thu tiền điện 
qua ngân hàng và các đối tác trung gian ≥ 49,9%; đẩy 
nhanh các dự án đầu tư xây dựng để đóng điện đưa vào 
hoạt động...

Hội Chăn nuôi thú y tỉnh phối hợp với UBND huyện Vũ 
Thư vừa tổ chức hội nghị tập huấn kỹ thuật chăn nuôi an 
toàn sinh học trong chăn nuôi gia súc, gia cầm cho đội 
ngũ thú y cơ sở, các chủ trang trại, gia trại, nông dân trên 
địa bàn huyện.

Nội dung tập huấn gồm các kiến thức về chăn nuôi an 
toàn sinh học đối với lợn, gia cầm: vệ sinh phòng bệnh, 
phòng bệnh bằng vắc-xin, một số bệnh thường gặp, 
phương pháp xây dựng chuồng trại; kỹ thuật chăn nuôi, 
phòng và điều trị bệnh bảo đảm an toàn sinh học... Qua 
đó, học viên được trang bị thêm các kiến thức cần thiết 
trong chăn nuôi lợn, gia cầm bảo đảm các điều kiện an 
toàn sinh học. Đồng thời là cơ sở để tiếp tục triển khai tập 
huấn, tuyên truyền, phổ biến kiến thức cho người chăn 
nuôi tại địa phương, đặc biệt là những người chăn nuôi 
nhỏ lẻ, chăn nuôi quy mô nông hộ. Từ đó có thể nâng 
cao năng suất, chất lượng vật nuôi thương phẩm, tiếp tục 
thu hút đầu tư của các doanh nghiệp, liên kết tiêu thụ sản 
phẩm, thực hiện mục tiêu phát triển kinh tế nông nghiệp 
tại các địa phương.

Hội Liên hiệp Phụ nữ (LHPN) 
huyện Vũ Thư vừa tổ chức lễ 
khánh thành “Mái ấm tình thương” 
tặng bà Đỗ Thị Đơn, hội viên phụ 
nữ có hoàn cảnh khó khăn thôn 
Lại Xá, xã Minh Lãng (Vũ Thư).

Bà Đỗ Thị Đơn, 70 tuổi, sống 
đơn thân, sức khỏe không tốt. 
Nhiều năm qua, bà Đơn ở trong 
căn nhà cấp 4 đã xuống cấp, 

Trao quà cho học sinh nghèo vượt khó, trẻ em có hoàn cảnh khó khăn
hiện mô hình dân vận khéo của Ban 
Dân vận Tỉnh ủy, hướng tới kỷ niệm 
90 năm ngày truyền thống công tác 
Dân vận của Đảng (15/10/1930 - 
15/10/2020).

* Nhân dịp tết Trung thu năm 
2020, UBND thành phố vừa tổ chức 
tiếp nhận quà cho trẻ em thuộc hộ 
nghèo, hộ cận nghèo, trẻ em có 
hoàn cảnh đặc biệt khó khăn trên địa 
bàn thành phố.

Tại buổi trao quà, Ban vận động 
quỹ “Vì người nghèo” thành phố và 
12 doanh nghiệp đã trao 945 suất 
quà với tổng trị giá 290 triệu đồng 
cho đại diện các xã, phường trên địa 
bàn thành phố. Sau khi tiếp nhận, 
các địa phương phân phối các suất 
quà tới các tổ dân phố, thôn, xóm, 
khu dân cư để trao cho trẻ em thuộc 
hộ nghèo, hộ cận nghèo, trẻ em có 
hoàn cảnh đặc biệt khó khăn.

THU THỦY - ANH THƠ

Khánh thành “Mái ấm tình thương” tặng phụ nữ nghèo
không bảo đảm an toàn. Nhận được 
thông tin này, Hội LHPN huyện Vũ 
Thư đã hỗ trợ bà Đơn xây dựng 
ngôi nhà mái bằng, diện tích hơn 
30m2. Sau hơn 2 tháng thi công, 
ngôi nhà đã hoàn thành với tổng 
kinh phí trên 70 triệu đồng, trong 
đó Hội LHPN huyện Vũ Thư hỗ 
trợ 30 triệu đồng, các ban, ngành, 
đoàn thể xã Minh Lãng hỗ trợ 6 

triệu đồng, còn lại là kinh phí do 
người thân ủng hộ. Ngoài ra, hội 
viên phụ nữ thôn, bà con lối xóm 
và họ hàng ủng hộ trên 200 ngày 
công giúp bà Đơn xây dựng nhà.

Đây là ngôi nhà thứ 10 được hỗ 
trợ xây dựng từ quỹ “Mái ấm tình 
thương” của Hội LHPN huyện Vũ 
Thư. QUỲNH LƯU

CÔNG TY CỔ PHẦN SẢN XUẤT HÀNG THỂ THAO MXP 
Tổ chức tết Trung thu cho thiếu nhi

Sáng ngày 27/9, tại nhà máy 
MXP1 (thành phố Thái Bình), 
Công ty Cổ phần Sản xuất hàng 
thể thao MXP tổ chức vui tết Trung 
thu cho thiếu nhi là con người lao 
động trong doanh nghiệp. Tại đây, 
các em đã được ban tổ chức cho đi 
tham quan nhà máy nơi bố mẹ làm 
việc và khung cảnh xanh, sạch, 
đẹp của nhà máy; được thăm trại 
Trung thu, giao lưu, đón xem các 
tiết mục văn nghệ đặc sắc và màn 
múa sư tử; hòa mình vào hoạt 
động phá cỗ trung thu.

Đặc biệt, 1.550 em nhỏ đã 
được Đảng ủy, Ban giám đốc, 
Công đoàn Công ty tặng quà và 
trao thưởng vì có những bài thi 
xuất sắc, ấn tượng trong cuộc thi 
chụp ảnh, làm thơ, viết về về mùa 
thu mà Công ty tổ chức trên trang 
Fanpage Facebook của MXP 
trước đó. 

KHẮC DUẨN

Điện năng thương phẩm 9 tháng 
đạt 2.104,18 triệu kWh

PHẠM HƯNG

Tập huấn kỹ thuật 
chăn nuôi an toàn sinh học 

NGÂN HUYỀN

Theo báo cáo của Trung tâm Đáp ứng khẩn cấp sự kiện 
y tế công cộng Việt Nam, Bộ Y tế, tính đến 18 giờ ngày 27/9, 
tại 215 quốc gia, vùng lãnh thổ trên thế giới đã ghi nhận 
hơn 33 triệu người nhiễm và hơn 998.000 người tử vong do 
Covid-19. 

Tại Việt Nam, tính đến 18 giờ ngày 27/9, cả nước ghi nhận 
thêm 5 bệnh nhân nhiễm Covid-19 mới từ Pháp về được cách 
ly ngay sau khi nhập cảnh, nâng tổng số bệnh nhân nhiễm 
Covid-19 lên 1.074 bệnh nhân. Trong tổng số 1.074 bệnh 
nhân nhiễm Covid-19 có 999 bệnh nhân được điều trị khỏi, 
còn 40 bệnh nhân đang cách ly, điều trị tại các cơ sở y tế và 
35 bệnh nhân đã tử vong. Tổng số người đang cách ly, theo 
dõi sức khỏe trên cả nước hiện là hơn 16.800 người. 

Tính đến 16 giờ ngày 27/9, tại Thái Bình có 3 trường hợp 
nghi nhiễm Covid-19 đang cách ly, theo dõi sức khỏe tại các 
cơ sở y tế, trong đó 2 trường hợp đã có kết quả xét nghiệm 
âm tính với SARS-CoV-2; 1 trường hợp đang chờ kết quả. Tại 
khu liên hợp khách sạn, nhà nghỉ Làng Việt (Tiền Hải) cũng 
đang cách ly, theo dõi sức khỏe 37 chuyên gia nước ngoài. 

Theo thống kê của ngành Y tế, tính đến ngày 27/9, số 
người đi du lịch, công tác, thăm thân từ các vùng có dịch về 
trên địa bàn tỉnh đã rà soát được là 4.662 người, trong đó còn 
44 trường hợp trong thời gian theo dõi dưới 14 ngày đang 
cách ly, theo dõi sức khỏe. 

Tổng số mẫu xét nghiệm trên địa bàn tỉnh tính đến ngày 
27/9 là 8.363 mẫu.


