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HUGNG NG NGAY QUYEN CUA NGU®I TIEU DONG VIET NAM 15/3

Chung tay iao ve
(uven cuia ngudi fieu dung

Nhdm bdo vé quyén, loi ich hop phdp ctia nguoi tiéu diing, dong thoi
giit cho moi truong kinh doanh lanh manh, on dinh thi truong, thoi gian
qua cdc so, nganh, don vi thanh vién Hoi Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung
(BVQLNTD) tinh da tich cuc vao cudc va cé nhitng hoat dong thiét thuc.

6i quyét tam khong dé
ngudi tiéu dung “tién

mat tat mang” vi mua,
st dung phai hang lau, hang
gia, hang nhai, hang kém chat
lugng, Cuc Quan ly thj trudng
tinh - cd quan thuGng truc
cla H6i BVQLNTD tinh tang
cudng kiém tra, xd ly vi pham.
Ong Nguy&n Vin Nghién,
Cuc truéng Cuc Quan ly thi
trudng tinh cho biét: Nhiém vu
kiém tra, kiém soat chéng van
chuyén, buén ban hang nhap
lau, hang cdm, san xuét, kinh
doanh hang gia, hang kém chat
lugng, vi pham s& hiu tri tué,
hang vi pham vé sinh an toan
thuc phdm luén dugc Cuc dat
Ién hang dau. Nam qua, chung
t6i da té chic kiém tra 899 vy,
phat hién, x{ ly 656 vu vi pham,
téng s6 tién thu ndp ngan sach
nha nudc hon 3,6 ty dong. Luc
lugng quén ly thi truéng da tich
thu, tiéu hdy hang nghin sén
phdm tang vat vi pham nhu
banh keo, thudc 1a, my pham,
linh kién xe may, dong hd,
quan 4o, giay dép cac loai véi
téng tri gia gan 500 triéu déng.
Chang t6i cling tuyén truyén,
cép 8.000 t& roi phé bién, gido
duc phap luat vé quyén va
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nghia vu cla té chtic, ca nhan
trong viéc bao vé quyén ngudi
tieu dung; huéng dan, tu van,
hé trg, khuyén céo ngusi dan
nhan biét, phan biét dugc hang
that, hang gia cling nhu céac
tht doan san xudt, kinh doanh
hang gia, hang kém chat lugng,
hang vi pham quyén s& hiu tri
tué, khong bao dam an toan vé
sinh thuc ph&m.

Thoi gian qua, S& Céng
Thuong né luc trién khai thuc
hién cac giai phap binh én thi
trudng: bdo dam dd ngudn cung
hang héa, khong dé xay ra
tinh trang dau co, tich tri, gam
hang, tang gia trai quy dinh. Sé
cling huy déng luc Iugng kiém
tra, kiém soat cac hoat dong
kinh doanh c6 diéu kién va
hang gia, cung cép thong tin va
hudng dan, xi ly chéng hang
gia, huéng dan Ho6i BVQLNTD
tinh giadi quyét khi€u nai, t6
cado clia ngudi tieu dung. Ba
T6 Thi Huong Lan, Phé Giam
déc S& Céng Thuong, Chu tich
Ho6i BVQLNTD tinh cho biét:
Nam 2023, S& Coéng Thuong
da tiép nhan 2.700 thong béo
va chuong trinh khuyén mai
cla cac doanh nghiép, co sé
kinh doanh, déng thoi thuc hién

gidm sat mét s6 chuadng trinh
khuy&én mai. SG da trién khai
chuang trinh thang khuyé&n mai
tap trung trén dia ban tinh mang
dén quyén Igi thiét thuc cho
ngudi tiéu dung.

Trudc xu hudng hang hoa
trén thi trudng ngay cang da
dang, d6i dao ca vé sé lugng,
chiing loai, dé quan ly va giam
sat chat ché chat lugng san
phdm, dich vu, Chi cuc Tiéu
chudn Do Iudng chat Iugng
(S Khoa hoc va Coéng nghé)
thudng xuyén té chiic khao sat
thi tridng, tién hanh 18y mau dé
danh gia chat lugng san phdm,
hang hdéa céc loai: banh keo,
bia rugu, nudc giai khat, sia,
thiét bi dién, dién t, xang, dau,
dung cu chiia dung thuc phdm,
qua do kip thdi phat hién sai
pham va chén chinh, x{ ly. Chi
cuc phéi hgp véi cac co quan
chiic nang té chic thanh tra,
kiém tra vé tiéu chuén, do ludng
chéat lugng déi véi cac nhom
san phdm: xang, dau, vang, bac
trong san xuét va luu thong trén
thi trudng.

Pé gitp chi em trd thanh
“ngudi tiéu dung théng thai,
nhing nam qua HOi Lién hiép
Phu n{ tinh chi dao céac cép hoi

chl dong phdi hop véi MTTQ,
cac nganh, doan thé va doanh
nghiép ddy manh tuyén truyén
nang cao nhan thic cho hdéi
vién, phu ni va ngudi dan vé
BVQLNTD. Chj em tich cuc
tham gia chuong trinh dua
hang Viét vé néng thén, mé
cac quay hang phu ni véi tiéu
chi “An toan - ngon khde - tién
Igi” dé phuc vu nhan dan ciing
gop phan ngan chan hang lau,
hang gia, hang kém chat lugng
tra tron luu thong tréi ndi trén thi
trudng.

H6i BVQLNTD tinh hién
c6 175 hdi vién. Ngoai cac co
quan quan ly nha nuéc, doan
thé, cac doanh nghiép ciing
hang hai tham gia, hudng Ung
BVQLNTD bang nhiéu hinh
thidc. Cac doanh nghiép hoi
vién chd dong cai tién, nang
cao chéat lugng, mau ma, ha gia
thanh san pham, trién khai cac
chuong trinh khuyén mai voi
nhiéu hinh théc phong phu. Vao
cac dot cao diém, mébi doanh
nghiép déu chudn bi nguén
cung hang hoa déi dao, khéng
dé xay ra tinh trang khan hiém
dan t6i bién déng gia ca va xao
tron thi trudng. Ba Binh Thij
Hong Thanh, Giam déc siéu thi
Go! Thai Binh cho biét: Chung
t6i luén thuc hién nghiém quy
dinh thdi gian ban hang; duy tri
khoang 40.000 ma s&n ph&m
véi san lugng du I6n dap Ung
nhu cau tiéu dung cla ngudi
dan va co6 ké hoach nhap hang
phu hgp bdo dam chat lugng
va khong dé xay ra thiéu hang
cuc bo vao cac dip cao diém.
Hang thang, siéu thi déu cé cac
chudng trinh khuyén mai kich
cau tieu dung mang lai cG hoi
mua sa&m va nhiéu quyén Igi
thiét thuc cho ngudi tiéu dung.
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S46 Coéng Thuong xay dung 7 diém ban hang Viét Nam tai cac huyén gép phan bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding.
Trong anh: Diém ban hang Viét Nam tai co sé kinh doanh Phid Son, huyén Hung Ha.

Thu sau, ngay 15 thang 3 nam 2024

Minh bach thong tin vi nuoi tieu dung

Nhén vién Petrolimex Thai Binh c¢6 tac phong phuc vu chuyén nghiép, than thién va minh bach trong ban hang.

6ng khai va minh bach
‘ thdng tin trong hoat déng

san xuét, kinh doanh la
cach ma Coéng ty TNHH MTV
Xang dau (Petrolimex) Thai
Binh tao dung niém tin nai
khach hang, giup doanh nghiép
phat trién va ciing gép phan
quan trong bao vé quyén Igi
nguai tiéu dung.

Petrolimex Thai Binh hién
c6 32 clia hang kinh doanh
xang dau trén dia ban tinh.
Nhiéu ngudi dan, doanh nghiép
tin tudng lua chon st dung xang
dau cla Petrolimex bdi chat
lugng én dinh va cac clia hang
cbng khai, minh bach théng tin
vé hang hoa. Tat ca cac cot
bom déu dugc dan nhan ghi rd
chling loai xang dau gitp khach
hang dé nhan biét. Khong chi
c6 vay, tieu chudn chat Iuong
tung loai xang dau dugdc Tap
doan Xang dau Viét Nam cong
b coéng khai trén céng thong
tin dién td, fanpage cla doanh
nghiép. Ong Trinh B&ng Tuan,
Pho Giam déc Coéng ty TNHH
MTV Xang dau Thai Binh cho
bi€t: Nhdm tranh nham Ian
chlng loai hang hoa, Cong ty
thuc hién dan nhan nhan biét
ting loai x&ng dau trén cac bé
chtra. Khi nhap hang déu thuc
hién luu mau, cé bién ban giao,
nhan giGia cla hang va lai xe
bao dam kiém soat chit ché qua
trinh van chuyén ti kho dén ctia
hang, khéng dé xay ra gian lan
anh hudng t6i chat lugng xang
dau. Hang nam, Cong ty déu
t6 chiic kiém tra va thué don vij
chiic nang kiém dinh lai thiét bi
do dém, khong dé sai léch vé s6
lugng hang héa.

X&ng dau la mat hang do
nha nudc quan ly vé gia va
dudc diéu chinh dinh ky theo
quy dinh. Nhing nam qua,
Petrolimex Thai Binh luén minh
bach thong tin vé gia. Ngoai
niém yét gia trén bién bao tai

clia hang, cac coét bom xing
dau déu hién thi gia cla tling
loai san phém. Mi khi lien Bo
Tai chinh - Céng Thuong diéu
chinh gia cac mat hang xang
dau, Petrolimex Thai Binh thuc
hién cap nhat kip thsi, déng
loat t6i cac clia hang théng qua
phan mém quan ly Sap-ERP va
Egas tU may tinh trung tam cla
Cong ty két ndi internet vdi tiing
cOt bom xang dau.

Petrolimex Thai Binh hién
la doanh nghiép x&ng dau dau
tién trén dia ban tinh thuc hién
giao dich céap héa don dién ti
ngay sau tlng lan ban hang.
Khach hang nhén héa don dién
t&i dé déi chiéu, quan ly cac giao
dich mua xang dau thong qua
4 hinh thuc: dia chi email, tai
khodn nhén hoéa don cla khach
hang, tra clGu truc ti€p trén
website clia Petrolimex hoac hé
théng hoa don dién ti ctia Téng
cuc Thué. Viéc minh bach trong
giao dich mua ban gilp ngudi
tiéu dung thuan Igi giam sat,
déng thd&i co quan thué quan ly,
kiém soat dudc chat ché. Ong
Tran Van Thang, doi trudng doi
xe Cong ty CS phan Van tai Binh
Minh Viét cho biét: Céng ty co
hon 30 dau xe chuyén dua don
cong nhan cho doanh nghiép
Yazaki ca & Thai Binh va Hai
Phong, mbi thang s dung gan
100 triéu dong tién xang dau.
Chung t6i lya chon Petrolimex
Thai Binh la d6i tac cung (ng
xang dau vi chét lugng t6t, cung
cach phuc vu chuyén nghiép,
than thién va minh bach moi
thong tin. Petrolimex Thai Binh
thuc hién cép hoa don dién ti
ting ma giao dich giup chung
t6i quan ly, kiém soat chat ché
muc tiéu hao nhién liéu, tranh
that thoat do gian lan. Dac biét,
Petrolimex Thai Binh cling c6
chinh sach va théng tin day di
chuong trinh khuy&n mai tri an
khach hang than thiét, khach

hang co6 san lugng giao dich I6n
cling giup chung toi tiét kiém
dudc mot khoan chi phi khéng
nho.

Petrolimex Thai Binh Ia
thanh vién cla HOi Bao vé
quyén Igi ngugi tiéu dung tinh.
Hang nam, Co6ng ty phdi hgp
vGi cac s@, nganh chiic nang
t8 chiic tuyén truyén, phd bién,
giao duc phap luat vé quyén
cla ngudi tiéu dung, hudng
dan nhan biét hang that, hang
gia va tich cuc tham gia binh 8n
thi trudng vao cac dip cao diém
nhu 1€, tét. Cong ty céng khai
s6 dién thoai dudng day noéng,
website, fanpage va truc tiép
tiép nhan théng tin phan anh,
khi€u nai cla ngudi tiéu dung
lien quan dén thai do phuc vu
clia nhan vién, chat lugng dich
vu. Pho Giam déc Cong ty Trinh
DBang Tuan cho biét thém: Cung
vGi thudng xuyén dao tao, boi
dudng nghiép vu, y thic phuc
vu cho can bd, nhan vién ban
hang, ching téi dau tu 13p dat
hé théng camera giam sat tai
tdt ca cac cla hang kinh doanh
xang dau phuc vu cong tac
quan ly, gidam sat hoat déng
giao dich, déng th&i co di liéu
thong tin dé xu ly, giai quyét cac
khi€u nai, phan anh cla khach
hang bdo ddm cong khai, minh
bach, khéng dé tinh trang gian
lan xay ra gay anh hudng téi
quyén Igi clia ngudi tiéu dung.

Céng ty TNHH MTV Xang
dau Thai Binh tuy cé sé cla
hang chi gan 12% téng s6 cla
hang kinh doanh xang dau trén
dia ban tinh nhung chiém thi
phan khodng hdn 40%. Nho
minh bach théng tin, Céng ty
ngay cang cling cé niém tin cla
khach hang la yéu t6 then chét
giup doanh thu va san lugng
ban hang cla doanh nghiép
duy tri méc tang truéng tu 8 -
10%/nam.
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Tap frung cham $0c, bao ve liia mai cay

hd trién khai dong bo,
N quyét liét k& hoach san

xudt vu xuan nam 2024
nén huyén Tién Hai da hoan
thanh gieo cdy 100% dién tich
lba vu xuan theo lich thdi vu
truéc ngay 25/2. Hién nay, néng
dan tai cac dia phuong trong
huyén dang chuyén trong tam
sang cham soc lua va danh bat,
diét chudt, 6¢c bucu vang bao vé
cac dién tich lla mai cay.

Vu xudn nay, huyén Tién
Hai gieo cly 9.750ha, cd cau
giéng gém: lta nang suét cao
chiém 42% dién tich, lta chat
lugng chiém 52% dién tich.
Theo danh gia clia nganh nong
nghiép huyén, budc vao gieo
cdy vu xuan 2024, néng dan trén
dia ban huyén cé nhiéu thuan
Igi, thai tiét tanh rao, khéng quéa
lanh, cg gidi héa trong san xuét
dugc ddy manh. Nhiéu hd néng
dan da dau tu may cay tay, cac
HTX ky két vGi cac don vi trong
va ngoai tinh thuc hién gieo
cdy bang may cdy da nang nén
tién do gieo cdy nhanh, dat ké
hoach dé ra theo dung khung
thGi vy truéc ngay 25/2. Tuy

nhién, sau khi gieo cdy xong lua
Xuan, thai tiét lién tuc co rét kéo
dai kém theo mua phun khién
nhiéu dién tich lua gieo sa, dién
tich lba cdy cudi vu phuc héi va
sinh truéng cham, nhat la trén
nhiing ruéng cdy may khéng dd
nudc anh hudng dén cong tac
cham bén IGa xuan. Do vay, dé
[Ga xuan sinh trudng va phat
trién t6t, nganh noéng nghiép
huyén dang tich cuc dén déc,
hudng dan néng dan thuc hién
tot cong tac cham soéc, bao vé
lUa xuan.

HTX SXKD DVNN Tay An
(thi tr&n Tién Hai) co dién tich
gieo sa nhiéu nén nhiing ngay
nay ba con xa vién dang rat
tich cuc bam sat dong rudng,
diéu tiét nudc hgp ly, bon phan
theo dung ky thuat va tién hanh
tia dam dé bao ddm mat do. Ba
T6 Thi Hudng, xa vién HTX
chia sé: Vu xuan nay, nha téi c6
6 sao ruéng ap dung phuong
phap gieo sa. Sau khi gieo sa
dudgc mot tuan thi gap thai tiét
rét dam nén lda Ién cham, do
vay toi thudng xuyén kiém tra
déng ruéng, bém nudc vao

ruéng hop ly, khéng qué khé
va ciing khéng qua 16n dé lua
sa phuc héi va phat trién. Bén
canh do, t6i cling st dung céac
loai phé&n boén cé uy tin, bén
dung ham lugng cho lda sau
khi gieo sa.

Theo 6ng Té Manh Diing,
Giam déc HTX SXKD DVNN
Tay An: D&n hétngay 25/2, HTX
da hoan thanh gieo cdy 222ha
lda xuén, trong do lua gieo sa
chiém 40%. Hién nay, cac dién
tich lua xuan dang trong giai
doan bén ré hoéi xanh, tuy nhién
mot s6 dién tich lua gieo sa
dang phat trién cham. Dé tao
diéu kién thuan Igi cho lua xuan
phuc hoi va sinh trudng tot, HTX
dang tap trung kiém tra diéu
ti€t nuéc tai cac kénh, muong
dugc quan ly tranh dé tinh trang
khoé han, Gng cuc bo; dén déc,
huéng dan néng dan chl dong
dua nudc vao ruéng bdo dam
duy tri muc nudc trén mat rudng
tli 5 - 7cm d6i véi lua cay; déi
véi dién tich gieo thang can git
dd @m nudc khong ngap mam,
khi la dudc trén 2 la can dua
nuéc lang chan. V& cong tac

cham bon, khuyén cao ba con
xa vién si dung phan NPK va
bon theo hudng déan cla nganh
chuyén mén.

Cung véi bdo dam céng tac
diéu tiét nudc va bon phan, cac
dia phudng trong huyén dang
tdng cudng don déc néng dan
thudng xuyén kiém tra déng
rudng, kip thsi phat hién cac doi
tugng gay hai la xuan nhu 6c
budu vang, chuét... dé cé bién
phap xU ly kip thsi. Ong Vi Van
Kién, Giam déc HTX SXKD
DVNN x& Bong Xuyén cho biét:
NhG& gieo cdy dung thsi vu nén
332ha lda xuan trén dia ban xa
sinh trudng va phat trién tét,
dang trong giai doan bén ré,
héi xanh. Tuy nhién, tai mét s6
dién tich l0a xuan mdi cay, nhat
la lGa cay tai nhiing chan rudng
triing, gan nha dan dang bi 6c
bugdu vang, chudt can pha nén
néng dan phai dam lai dé bao
dam mat do. HTX dang tié€p
tuc tuyén truyén, dén déc néng
dan tich cuc t6 chuc diét chuot
bang bién phéap thl céng, sinh
hoc, héa hoc va diét 6c, tring
6c budu vang trén déng ruéng.

Ong D& Thanh Trung, Pho
Trudng phong No6ng nghiép
va Phat trién noéng thon huyén
cho biét: Phong dang tich cuc
chi dao cac HTX SXKD DVNN
trén dia ban huyén tang cudng
kiém tra déng ruéng nh&m chd
dong phat hién cac déi tugng
sau bénh gay hai, kip thdi co
nhing bién phap phong, tru
hiéu qua. Tuyén truyén néng
dan thudng xuyén ra déng kiém

tra, cdy dam lia bao dam mat
do, tiép tuc diét chudt béng bién
phép th( céng, sinh hoc, hoa
hoc trén toan bé b6 muong, bd
vling, bg thla, ven dé, cac go
déng, nghia trang, khu cong
nghiép, khu dan cu, nhing nai
c6 mat dé chubt cao, cac vung
trong lGa va rau mau; diét 6¢c va
triing 6¢ budu vang trén dong
ruong. Dac biét, nghiém cam
ngudi dan st dung dién dé danh
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chudt gay nguy hiém va mat an
toan cho ngudi, vat nudi. Trudc
doé, thuc hién co ché hé trg clia
UBND huyén, Phong da cép
24.000 goi thudc trii rdy cho
cac HTX dé phun cho ma trudc
khi dua ra rudng cdy dé phong
bénh lun soc den phat sinh gay
hai, déng thoi cdp hon 1.220kg
thuéc diét chudt dé cac HTX t6
chtic diét chudt ngay ti dau vu.

TRAN TUAN

X& vién HTX SXKD DVNN T&y An tia dam lda xuén.



