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Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính
để phục vụ người dân, doanh nghiệp tốt hơn

HỒNG ANH

Cán bộ Bộ phận một cửa của BHXH tỉnh giải quyết thủ tục hành chính cho người dân.

(tiếp theo trang 1)

Xã Dương Hồng Thủy (Thái 
Thụy) cũng là địa phương được 
thành lập trên cơ sở sáp nhập 
3 xã: Thái Dương, Thái Hồng, 
Thái Thủy giai đoạn 2019 - 

2021. Theo ông Bùi Văn Bẩy, 
Chủ tịch UBND xã: Khi sắp 
xếp đơn vị hành chính, các 
địa phương đều xác định vấn 
đề mấu chốt là cán bộ, đảng 

viên phải thông, người dân phải 
hiểu và đồng thuận, vì vậy đã 
tập trung làm tốt công tác tuyên 
truyền về lợi ích của việc sáp 
nhập. Và thực tế 4 năm qua đã 

chứng minh khi 3 xã sáp nhập 
lại không chỉ mở rộng địa giới 
hành chính, tăng quy mô dân 
số, tinh gọn bộ máy mà còn 
tập trung nguồn lực lớn để 
đầu tư cơ sở hạ tầng, tạo điều 
kiện thuận lợi cho việc quy 
hoạch phát triển kinh tế vùng, 
hình thành các mô hình kinh 
tế lớn, hạn chế tình trạng phát 
triển sản xuất manh mún, nhỏ 
lẻ, tự phát, thiếu quy hoạch. 
Đến nay, hệ thống giao thông 
kết nối, cơ sở hạ tầng của địa 
phương được bổ sung đầu tư 
xây dựng, thuận lợi cho phát 
triển kinh tế - xã hội. Nội bộ 
trong Đảng, chính quyền đoàn 
kết, thực hiện tốt các nhiệm vụ 
chính trị, đời sống của người 
dân ngày càng được nâng lên. 
Minh chứng rõ nhất là tốc độ 
phát triển kinh tế bình quân 
từ đầu nhiệm kỳ đến nay của 
Dương Hồng Thủy luôn đạt trên 
10%, tỷ lệ hộ nghèo giảm còn 
2,58%. An sinh xã hội được bảo 
đảm, văn hóa - xã hội có nhiều 
tiến bộ. Kỷ cương, kỷ luật hành 
chính trong hệ thống chính trị 
được tăng cường, đội ngũ cán 
bộ, công chức làm việc có trách 
nhiệm, hiệu quả, vì nhân dân 
phục vụ.

Tinh gọn bộ máy, tinh giản biên chế
Có thể khẳng định, sắp xếp 

đơn vị hành chính cấp xã giai 
đoạn 2019 - 2021 là chủ trương 
phù hợp với yêu cầu thực tiễn, 
gắn liền với thực hiện chủ 
trương tinh gọn bộ máy, tinh 
giản biên chế và thực hiện chế 
độ cải cách tiền lương. Sau hơn 
4 năm, bộ máy hành chính ở 
các xã đã được sắp xếp ổn định 
và vận hành khá hiệu quả, hiệu 
lực tốt hơn. Thông qua sắp xếp 
đã tạo ra đợt rà soát, đánh giá, 
sàng lọc, sắp xếp lại đội ngũ 
cán bộ, công chức tinh và gọn 
hơn. Đặc biệt, trong quá trình 
sắp xếp, cán bộ, công chức có 
ý thức trách nhiệm, chủ động 
học hỏi để hoàn thành nhiệm 
vụ ở mức cao hơn. Cấp ủy, 
chính quyền và các tổ chức 
đoàn thể chính trị - xã hội quy 
tụ, tập trung được sức mạnh, 

Với phương châm lấy người tham gia, thụ hưởng bảo hiểm xã hội (BHXH), bảo hiểm y tế (BHYT), 
bảo hiểm thất nghiệp (BHTN) là trung tâm phục vụ, thời gian qua, ngành BHXH đẩy mạnh cải 
cách thủ tục hành chính (TTHC), coi đây là một trong những khâu đột phá nhằm phục vụ người 
dân, doanh nghiệp ngày một tốt hơn.

Trước khi lên cơ quan 
BHXH Vũ Thư để làm thủ 
tục giấy tờ, anh Nguyễn 

Tiến Thưởng ở xã Hòa Bình 
rất lo lắng vì tâm lý sợ việc giải 
quyết các vấn đề liên quan đến 
TTHC mất thời gian, ảnh hưởng 
đến công việc của bản thân. 
Tuy nhiên, anh rất bất ngờ và 
hài lòng vì thấy thủ tục của mình 
được cơ quan BHXH thực hiện 
rất nhanh chóng và thuận lợi. 
Anh Thưởng chia sẻ: Do lo lắng 
nên sáng nay tôi phải tranh thủ 
dậy sớm, chuẩn bị mọi thứ chu 
đáo vì nghĩ rằng lên cơ quan 
BHXH làm việc sẽ cần nhiều 
thời gian. Nhưng khi đến giao 
dịch thì thấy thủ tục được giải 
quyết rất nhanh; các thao tác 
chủ yếu thực hiện trên phần 
mềm điện tử, được cán bộ của 
BHXH hướng dẫn, tôi làm chỉ 
mất khoảng 5 phút là xong. Tôi 
thực sự bất ngờ vì không nghĩ 

TTHC bây giờ lại nhanh gọn và 
tiện lợi như vậy.

Mỗi tháng, Công ty TNHH 
Giày Victory Việt Nam (huyện 
Vũ Thư) thực hiện các thủ tục 
liên quan đến lĩnh vực thu và giải 
quyết chế độ BHXH cho hàng 
trăm lao động. Nếu như trước 
đây, các TTHC đều thực hiện 
bằng giấy, cán bộ của Công ty 
phải trực tiếp lên cơ quan BHXH 
nhiều lần để làm việc thì nay đã 
hoàn toàn được thực hiện bằng 
giao dịch điện tử. Điều đó giúp 
tiết kiệm được thời gian và chi 
phí cho doanh nghiệp. Chị Trần 
Thị Quỳnh Anh, cán bộ phụ 
trách lĩnh vực BHXH, Công ty 
TNHH Giày Victory Việt Nam 
cho biết: Từ khi cơ quan BHXH 
thực hiện cải cách TTHC và ứng 
dụng công nghệ thông tin trong 
giải quyết các chính sách liên 
quan đến BHXH, tôi thực hiện 
hoàn toàn các bước bằng giao 

dịch điện tử. Chỉ hoàn thiện 
đầy đủ thông tin, ngồi ở Công 
ty là cũng có thể làm việc, trao 
đổi với cơ quan BHXH. Việc sử 
dụng phần mềm giao dịch điện 
tử giúp ích rất nhiều cho những 
người phụ trách công tác bảo 
hiểm như chúng tôi.

Ông Hoàng Minh Hữu, Phó 
Giám đốc BHXH huyện Vũ Thư 
cho biết: Cải cách TTHC được 
coi là một trong những nhiệm 
vụ hàng đầu của ngành BHXH, 
chúng tôi luôn tâm niệm phải 
xác định cụ thể các nội dung, 
nhiệm vụ, trách nhiệm của tập 
thể và cá nhân trong cải cách 
TTHC, từ đó giao nhiệm vụ cho 
các viên chức, lao động hợp 
đồng trong cơ quan với phương 
châm “chủ động, linh hoạt, hiệu 
quả, khoa học”. Chúng tôi phát 
huy vai trò, trách nhiệm của 
lãnh đạo phụ trách trong công 
tác lãnh đạo, chỉ đạo; xác định 

rõ người, rõ việc, rõ kết quả, rõ 
trách nhiệm. Đến nay, hầu hết 
đơn vị và người dân khi tham gia 
BHXH, BHYT đã thực hiện đăng 
ký với cơ quan BHXH huyện 
qua giao dịch điện tử; qua đó đã 
tiết kiệm được thời gian, chi phí. 
Việc cấp thẻ BHYT, sổ BHXH 
được chính xác, kịp thời. Quyền 
lợi của người tham gia được bảo 
đảm.

Với phương châm lấy tổ 
chức, cá nhân tham gia, thụ 
hưởng BHXH, BHYT, BHTN là 
chủ thể trung tâm để phục vụ, 
BHXH tỉnh thường xuyên chú 
trọng đẩy mạnh cải cách TTHC; 
thực hiện niêm yết, công khai 
các TTHC trên cổng thông tin 
điện tử BHXH tỉnh, tại cơ quan 
BHXH và Trung tâm Phục vụ 
hành chính công tỉnh. Hết năm 
2023, BHXH tỉnh đã tiếp nhận 
2.082.070 hồ sơ, trả 2.045.903 
hồ sơ đến hẹn, đạt 100%. Tỷ lệ 

hồ sơ giao dịch trực tuyến đạt 
96,5%. Bà Nguyễn Thị Hồng 
Ngọc, Phó Giám đốc BHXH 
tỉnh chia sẻ: Công tác cải cách 
TTHC giúp bảo đảm tính công 
khai, minh bạch, thuận tiện, 
chính xác trong việc tiếp nhận 
hồ sơ và giải quyết TTHC; góp 
phần nâng cao hiệu quả quản 
lý trong việc tổ chức thực hiện 
chính sách BHXH, BHYT, 
BHTN. Việc đẩy mạnh cải cách 
TTHC, ứng dụng công nghệ 
thông tin và các phần mềm 
nghiệp vụ giúp giảm bớt các 
giấy tờ hành chính, góp phần 

nâng cao năng suất lao động và 
hiệu quả công việc. Đồng thời, 
nâng cao tinh thần, thái độ phục 
vụ nhân dân của đội ngũ viên 
chức ngành BHXH, góp phần 
xây dựng ngành BHXH Việt 
Nam hiện đại, chuyên nghiệp, 
vì sự hài lòng của người dân, 
doanh nghiệp theo đúng tinh 
thần Nghị quyết số 28-NQ/TW 
của Ban Chấp hành Trung ương 
đã đề ra.

Từ hiệu quả mang lại, thời 
gian tới BHXH tỉnh tiếp tục tăng 
cường công tác chỉ đạo, tuyên 
truyền hướng dẫn tổ chức, cá 

nhân thực hiện giao dịch hồ 
sơ trực tuyến trong lĩnh vực 
BHXH, BHYT, BHTN. Đầu tư, 
hoàn thiện, nâng cấp hệ thống 
hạ tầng công nghệ thông tin; 
thường xuyên rà soát, báo cáo, 
đề xuất BHXH Việt Nam, các cơ 
quan liên quan điều chỉnh, sửa 
đổi, bổ sung quy định, thủ tục 
hồ sơ về BHXH, BHYT, BHTN 
để phù hợp với thực tiễn, bảo 
đảm công khai, minh bạch, đầy 
đủ, kịp thời chế độ, quyền lợi 
của người tham gia.

Ông Hà Duy Thiện, Trưởng phòng Nội vụ huyện Thái Thụy
Thái Thụy là địa phương hoàn thành 

sớm việc sắp xếp 21 xã, thị trấn thành 
9 xã, thị trấn giai đoạn 2019 - 2021 với 
tỷ lệ 97% cử tri đồng ý. Nguyên nhân 
thành công, theo tôi công tác lãnh đạo, 
chỉ đạo là quan trọng nhất, phải bảo 
đảm sát với tình hình của địa phương; 
làm tốt công tác tuyên truyền; quan 
tâm giải quyết chế độ và sắp xếp, bố 
trí cán bộ, công chức hợp lý. Đến nay, 
số cán bộ, công chức dôi dư sau sáp 

nhập cơ bản đã bố trí xong, không còn tình trạng dôi dư công 
chức so với số biên chế giao. Trước đó, từ khi có chủ trương 
sắp xếp, các đơn vị thiếu cán bộ, công chức, huyện dừng 
không bổ sung, kiện toàn để khi tiến hành sắp xếp có vị trí 
trống để luân chuyển. 

Ông Nguyễn Tiến Khoa, tổ dân phố Hổ Đội 2, 
thị trấn Diêm Điền (Thái Thụy)

Khi Thụy Lương và Thụy Hà sáp 
nhập vào thị trấn Diêm Điền, tôi cũng 
như người dân địa phương đồng thuận 
rất cao, coi đây là cơ hội để quê hương 
phát triển. Sau 4 năm, thấy thị trấn 
Diêm Điền “thay da đổi thịt” từng ngày, 
nhất là khi khu công nghiệp Liên Hà 
Thái được xây dựng thu hút các dự án 
vào sản xuất, tạo việc làm cho nhiều 
lao động, dân giàu lên, ai cũng phấn 
khởi. Tôi tin chắc rằng với lợi thế ven 

biển, lại được hưởng lợi từ các dự án trong Khu kinh tế Thái 
Bình cùng với nỗ lực vượt bậc của Đảng bộ và nhân dân, thị 
trấn Diêm Điền sẽ sớm trở thành đô thị loại IV.

Bà Nguyễn Thị Tách, thôn Nội Thôn, 
xã Minh Quang (Kiến Xương)

Khi bắt đầu thực hiện sáp nhập 
Minh Hưng và Quang Hưng thành xã 
Minh Quang, một số người dân còn 
băn khoăn, nhưng sau đó những ý 
kiến, kiến nghị của người dân nhất là 
việc chuyển đổi giấy tờ, làm căn cước 
công dân đều được giải quyết nhanh 
gọn, thỏa đáng nên mọi người đều rất 
phấn khởi. 4 năm qua, xã Minh Quang 
có sự phát triển vượt bậc, hệ thống 
đường giao thông được đầu tư nâng 

cấp mở rộng, nhân dân tích cực góp công, góp của xây dựng 
các công trình phúc lợi phấn đấu về đích nông thôn mới nâng 
cao trong tương lai gần.

(còn nữa)

chỉ đạo, điều hành rõ nét hơn, 
nhất là phát huy được vai trò 
người đứng đầu trong thực hiện 
nhiệm vụ, an ninh chính trị 
được giữ vững, trật tự an toàn 
xã hội được bảo đảm. Một yếu 
tố tích cực nữa được cơ sở nhấn 
mạnh đó là qua sắp xếp đơn vị 
hành chính cấp xã góp phần 
nâng cao tỷ lệ đô thị hóa, giảm 
chi phí hành chính, tập trung 
nguồn lực cho đầu tư phát triển 
kinh tế - xã hội, nâng cao đời 
sống vật chất và tinh thần cho 
nhân dân.

Theo ông Phạm Văn Nghiêm, 
Giám đốc Sở Nội vụ: Quá trình 
sắp xếp đơn vị hành chính cấp 
xã giai đoạn 2019 - 2021, Thái 
Bình đã rút được nhiều bài học 
kinh nghiệm. Trong đó phải có 
sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt 
của cấp ủy, chính quyền các 
cấp, sự phối hợp chặt chẽ của 
các tổ chức chính trị - xã hội từ 
tỉnh đến cơ sở, sự vào cuộc tích 
cực, có trách nhiệm của các 
sở, ban, ngành, địa phương 
và được nhân dân đồng thuận, 
ủng hộ. Cùng với đó, tập trung 
thực hiện tốt công tác tuyên 
truyền, quán triệt các chủ 
trương, chính sách của Đảng, 
quy định của pháp luật về sắp 
xếp đơn vị hành chính cấp xã. 
Đội ngũ cán bộ, công chức, 
người hoạt động không chuyên 
trách cấp xã, ở thôn, tổ dân phố 
phải nâng cao tinh thần trách 
nhiệm, đoàn kết thống nhất cao 
khi thực hiện phương án sắp 
xếp. Phải xây dựng phương án 
sắp xếp đơn vị hành chính bảo 
đảm đúng quy định; phù hợp 
với quy hoạch vùng, quy hoạch 
đô thị; bảo đảm nghiên cứu kỹ 
các yếu tố lịch sử, phong tục 
tập quán, văn hóa của từng địa 
phương. Phải xây dựng, hoàn 
thiện cơ chế, chính sách, pháp 
luật phục vụ việc lãnh đạo, chỉ 
đạo, hướng dẫn thực hiện sắp 
xếp đơn vị hành chính bảo đảm 
kịp thời, đồng bộ và phù hợp 
với tình hình thực tế để thực 
hiện tốt công tác kiện toàn tổ 
chức bộ máy, bố trí sắp xếp và 
giải quyết chế độ chính sách 
đối với cán bộ, công chức cấp 
xã dôi dư. Ông Nguyễn Văn Tiến, Phó 

Bí thư Đảng ủy xã Minh Quang 
(Kiến Xương) cho rằng: Theo 
tôi, yếu tố mấu chốt thực hiện 
thành công việc sắp xếp đơn 
vị hành chính cấp xã là cấp ủy, 
chính quyền địa phương phát 
huy được vai trò trong lãnh đạo, 
chỉ đạo, nhất là vai trò, trách 
nhiệm của đội ngũ cán bộ, 
công chức; làm tốt công tác tư 
tưởng tạo sự đồng thuận trong 
cán bộ, công chức; ưu tiên giải 
quyết thủ tục hành chính, các 
công việc liên quan đến quyền 
lợi của nhân dân; tập trung 
nguồn lực đẩy mạnh phát triển 
kinh tế - xã hội, tạo sự ổn định 
về an ninh chính trị. Sau khi 
sáp nhập Minh Hưng và Quang 
Hưng thành xã Minh Quang, xã 
đã được đầu tư hệ thống giao 
thông, nâng cấp cơ sở vật chất 
cải thiện điều kiện làm việc 
cũng như việc bố trí sắp xếp đội 
ngũ cán bộ, công chức ổn định 

Người dân tới giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã Minh Quang (Kiến Xương).

nên tạo điều kiện thực hiện tốt 
nhiệm vụ chính trị và đạt được 
những kết quả nổi bật trong 
phát triển kinh tế - xã hội. Năm 
2023, Đảng bộ xã được xếp loại 
hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, 
chính quyền nhiều năm liền đạt 
trong sạch, vững mạnh.

Những kết quả và bài học 
kinh nghiệm trong sắp xếp đơn 
vị hành chính cấp xã giai đoạn 
2019 - 2021 sẽ là tiền đề quan 
trọng để Thái Bình triển khai 
thực hiện hiệu quả Kết luận 
số 48-KL/TW, ngày 30/1/2023 
của Bộ Chính trị, các văn bản 
chỉ đạo của Ủy ban Thường vụ 
Quốc hội và Chính phủ về thực 
hiện sắp xếp đơn vị hành chính 
cấp huyện, cấp xã giai đoạn 
2023 - 2030.

Thị trấn Diêm Điền (Thái Thụy).

- Giai đoạn 2019 - 2021, tỉnh Thái Bình sắp xếp 47 đơn vị 
hành chính cấp xã để thành lập 21 đơn vị hành chính cấp xã 
mới tại 5 huyện: Thái Thụy, Kiến Xương, Tiền Hải, Quỳnh Phụ, 
Đông Hưng. Toàn tỉnh đã giảm 26 đơn vị hành chính cấp xã từ 
286 xuống còn 260.

- Tinh giản 453 biên chế cán bộ, công chức cấp xã và giảm 
468 người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, giúp tiết 
kiệm chi ngân sách nhà nước và cơ cấu lại, nâng cao chất lượng, 
trách nhiệm công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã.

SẮP XẾP ĐƠN VỊ HÀNH CHÍNH CẤP XÃ
Cần sự quyết tâm và đồng thuận


