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Trước diễn biến phức tạp 
của dịch Covid-19 thời 
gian qua, Công ty Điện 

lực Thái Bình đã nỗ lực vừa 
phòng, chống dịch vừa bảo đảm 
cung ứng điện an toàn, ổn định 
phục vụ phát triển kinh tế - xã 
hội và đời sống nhân dân.

Ông Phí Minh Tân, Trưởng 
phòng Kinh doanh, Công ty 
Điện lực Thái Bình cho biết: 
Hiện nay, Công ty Điện lực Thái 
Bình đang quản lý bán điện trên 
địa bàn 8 huyện, thành phố với 
726.995 khách hàng sử dụng 
điện. Để thuận tiện hơn cho 
khách hàng trong việc thanh 
toán tiền điện, thích ứng với dịch 
Covid-19, Công ty đã mở rộng 
liên kết thanh toán tiền điện với 
các ngân hàng và đối tác trung 
gian trên địa bàn tỉnh, tạo điều 
kiện thuận lợi cho khách hàng 
có thêm nhiều hình thức thanh 
toán. Việc thanh toán tiền điện 
không dùng tiền mặt không chỉ 
giúp hiện đại hóa, thay đổi mạnh 

Là ngân hàng phục vụ 
người nghèo và các đối 
tượng chính sách, thời 

gian qua, Phòng giao dịch 
Ngân hàng Chính sách xã hội 
(CSXH) huyện Đông Hưng rất 
nỗ lực để triển khai kịp thời các 
chương trình tín dụng ưu đãi của 
Chính phủ đến đúng đối tượng 
thụ hưởng. Một trong những chủ 
trương lớn đang được Phòng 
giao dịch khẩn trương thực hiện 
đó là giảm lãi suất cho vay các 
chương trình tín dụng chính 
sách theo Quyết định số 1990/
QĐ-TTg, ngày 26/11/2021 của 
Thủ tướng Chính phủ nhằm góp 
phần chia sẻ khó khăn với người 
nghèo và các đối tượng chính 
sách, đặc biệt là khó khăn do 
tác động của dịch Covid-19.

Phòng giao dịch Ngân hàng 
CSXH huyện Đông Hưng hiện 
đang cho 11.576 người nghèo 
và các đối tượng chính sách 
vay vốn ưu đãi của Chính phủ 
với tổng dư nợ cho vay đến hết 
ngày 30/11/2021 đạt gần 443 
tỷ đồng, đạt 99,5% kế hoạch, 
tăng 6,397% so với thời điểm 
31/12/2020, tăng 6,486% so 
với cùng kỳ năm 2020. Đến 
hết tháng 11/2021, Phòng giao 
dịch đã giải ngân cho 3.117 
lượt khách hàng vay vốn với 
doanh số cho vay đạt hơn 94 
tỷ đồng. Theo Quyết định số 
1990/QĐ-TTg, các khoản vay 
còn dư nợ tại Ngân hàng CSXH 
từ ngày 1/10/2021 đến hết ngày 
31/12/2021 sẽ được giảm 10% 
so với lãi suất cho vay do Thủ 
tướng Chính phủ quy định. Sau 
ngày 31/12/2021, lãi suất cho 
vay của các chương trình tín 
dụng chính sách tại Ngân hàng 
CSXH sẽ được thực hiện theo 
quy định hiện hành của Thủ 
tướng Chính phủ. Về phương 
thức giảm lãi suất cho vay, 
Ngân hàng CSXH xác định 
số lãi được giảm hàng tháng 

Ông Nguyễn Văn Hán, 
Chủ tịch Hội CCB tỉnh 
cho biết: Việc triển khai 

các dự án trọng điểm của tỉnh 
thời gian qua liên quan đến 
nhiều hộ dân phải GPMB, trong 
đó có các gia đình hội viên 
CCB. Tuy nhiên, GPMB luôn 
là việc khó, nhạy cảm và phức 
tạp. Qua nắm bắt thực tế, Hội 

HỘI CỰU CHIẾN BINH TỈNH

Dân vận khéo trong giải phóng mặt bằng

Mô hình phát triển kinh tế của gia đình CCB Trần Đình Tô, thị trấn Diêm Điền (Thái Thụy) cho thu nhập từ 400 
- 500 triệu đồng/năm song vẫn tự nguyện GPMB phục vụ thi công khu công nghiệp Liên Hà Thái.

Ông Nguyễn Quốc Quỳnh, Chủ tịch Hội CCB huyện Quỳnh Phụ
Hội CCB huyện Quỳnh Phụ đã làm 

tốt công tác dân vận trong GPMB, góp 
phần đẩy nhanh tiến độ thực hiện các 
dự án trên địa bàn huyện. Cán bộ hội 
cùng tham gia vào quá trình đo đạc, 
kiểm đếm tài sản trên đất, tuyên truyền 
để hội viên hiểu và đồng thuận với chủ 
trương GPMB, mức giá đền bù, hỗ trợ 
của nhà nước, góp phần cùng cấp ủy, 
chính quyền địa phương tháo gỡ khó 
khăn, vướng mắc ngay từ cơ sở. Nhờ 

dân vận khéo, năm 2021 Hội CCB huyện đã vận động 259 
hội viên hiến hơn 3.300m2 đất thổ cư, đất ruộng để xây dựng 
các hạng mục công trình nông thôn mới.

CCB Phạm Đức Huy, xã Thụy Liên, huyện Thái Thụy
Gia đình tôi gương mẫu chủ động 

bàn giao mặt bằng 6 sào ruộng phục 
vụ thi công khu công nghiệp Liên Hà 
Thái. Với vai trò là Chi hội trưởng Chi 
hội CCB thôn Trà Linh, tôi cùng nhiều 
đồng chí trong Chi hội không quản ngại 
khó khăn, tích cực tuyên truyền, vận 
động người dân ủng hộ chủ trương xây 
dựng khu công nghiệp, sớm bàn giao 
mặt bằng để triển khai dự án.

CCB tỉnh nhận thấy tâm tư của 
một số cán bộ, hội viên và nhân 
dân khi có đất bị thu hồi phục vụ 
các dự án còn nhiều băn khoăn, 
một số hộ chưa chủ động bàn 
giao đất, nhận tiền đền bù, hỗ 
trợ GPMB. Nguyên nhân chính 
là bởi đa số người dân ở các địa 
phương chủ yếu sống nhờ sản 
xuất nông nghiệp, ngành nghề, 

dịch vụ chưa phát triển nên có 
tâm lý lo ngại sau khi thu hồi 
đất sẽ không kịp thời chuyển 
đổi nghề, không còn đất canh 
tác; với người trung tuổi, cao 
tuổi sẽ khó tìm được việc làm 
phù hợp... Bên cạnh đó, người 
dân chưa hiểu rõ chủ trương, 
chính sách, quy định của pháp 
luật về GPMB, lo ngại về vấn 
đề môi trường nếu xây dựng 
các nhà máy, xí nghiệp. Sau khi 
nắm bắt tâm tư, nguyện vọng 
của hội viên CCB và nhân dân, 
Hội CCB tỉnh xác định phải làm 
tốt công tác tuyên truyền, vận 
động tạo sự đồng thuận của cán 
bộ, hội viên và nhân dân trong 
công tác GPMB. Các cấp hội đã 
làm tốt công tác quán triệt, triển 
khai thực hiện Chỉ thị số 08 của 
Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tăng 
cường sự lãnh đạo, chỉ đạo, 
thực hiện công tác GPMB phục 
vụ triển khai các dự án đầu tư 
trên địa bàn tỉnh; phát động sâu 
rộng phong trào thi đua GPMB 
và đã nhận được sự đồng thuận 
cao của toàn thể cán bộ, hội 
viên.

Tuyến đường ĐH.78 từ 
chợ Cầu đi đê sông Luộc dài 
3,84km qua địa phận xã Quỳnh 
Ngọc (Quỳnh Phụ) đã xuống 
cấp từ lâu. Ngay sau khi huyện 
Quỳnh Phụ có chủ trương mở 
rộng, nâng cấp tuyến đường 
với tinh thần nhà nước và nhân 
dân cùng làm, Hội CCB xã 
Quỳnh Ngọc cùng các đoàn 
thể chính trị - xã hội đã đẩy 
mạnh tuyên truyền, vận động 
hội viên, nhân dân cùng tham 
gia. Ông Nguyễn Đức Hài, Chủ 
tịch Hội CCB xã chia sẻ: Chỉ 

trong 1 tuần từ khi triển khai kế 
hoạch GPMB phục vụ thi công 
tuyến đường, nhiều hội viên 
CCB với uy tín, trách nhiệm 
của bản thân đã gương mẫu 
tháo dỡ gần 200m tường bao, 
nhiều công trình dân sinh, phá 
bỏ hàng chục cây ăn quả giá 
trị, hiến hơn 600m2 đất thổ cư 
để cùng cấp ủy, chính quyền 
mở rộng đường ĐH.78. Ngoài 
ra, hội viên CCB còn ủng hộ 
gần 2,3 tỷ đồng xây dựng các 
hạng mục, công trình xây dựng 
nông thôn mới của xã.

Tại thị trấn Diêm Điền (Thái 
Thụy), mô hình phát triển kinh 
tế của gia đình CCB Trần Đình 
Tô nuôi cá truyền thống, trồng 
thanh long và nhiều cây ăn quả 
giá trị khác với tổng diện tích 
hơn 1ha... mỗi năm cho thu 
nhập từ 400 - 500 triệu đồng. 
Tuy nhiên, khi khu công nghiệp 
Liên Hà Thái được xây dựng 
cần thu hồi đất trên phần diện 
tích của gia đình, CCB Trần 
Đình Tô đã đồng thuận, ký cam 
kết bàn giao mặt bằng để triển 
khai thực hiện dự án. CCB Trần 
Đình Tô cho biết: Tôi cũng rất 
tiếc bởi gia đình đã bỏ nhiều 
công sức để xây dựng mô 
hình được như ngày hôm nay. 
Nhưng khi được đại diện cấp 
ủy, chính quyền địa phương và 
cán bộ hội CCB tuyên truyền, 
vận động, gia đình tôi đã chấp 
thuận lấy đất đến đâu sẽ bàn 
giao mặt bằng đến đó. Tôi 
mong rằng khi nhà nước thu hồi 
đất, gia đình nhận được đền bù, 
hỗ trợ thỏa đáng; dự án sớm 
hoàn thành, thu hút các doanh 
nghiệp vào sản xuất, tạo việc 
làm cho người dân khu vực này.

Ông Lưu Tiến Chức, Chủ 
tịch Hội CCB huyện Thái Thụy 
cho biết: Xác định khu công 
nghiệp Liên Hà Thái là dự án 
trọng điểm trong Khu kinh tế 
Thái Bình nên công tác GPMB 
là nhiệm vụ chính trị trọng tâm 
của huyện Thái Thụy nói chung, 
Hội CCB huyện nói riêng, Hội 
CCB huyện đã thành lập tiểu 
ban vận động từ huyện tới cơ sở 
với sự tham gia nhiệt tình, trách 
nhiệm của hơn 200 hội viên. Hội 
CCB huyện đã vận động thành 
công 610 gia đình hội viên ký 
cam kết bàn giao 150ha đất để 
xây dựng khu công nghiệp Liên 
Hà Thái. Ngoài ra, hội CCB từ 
huyện tới cơ sở đã vận động hội 
viên và nhân dân di dời 7 ngôi 
mộ tổ, gần 800 ngôi mộ của gia 
đình để bàn giao mặt bằng cho 
chủ đầu tư. Nhiều hội viên với 
kinh nghiệm của mình đã rất 
trách nhiệm tham gia kiểm đếm 
tài sản trên đất, vận động người 
thân cùng tham gia ký cam kết 
bàn giao mặt bằng.

Thời gian tới, Hội CCB tỉnh 
tiếp tục làm tốt công tác tuyên 
truyền, vận động, phát huy vai 
trò của CCB trong thực hiện 
phong trào thi đua “Dân vận 
khéo”, tạo sự đồng thuận, nâng 
cao nhận thức, trách nhiệm để 
mỗi hội viên sẽ là một tuyên 
truyền viên tích cực, vận động 
nhân dân thực hiện tốt công tác 
GPMB, tạo điều kiện thu hút 
các dự án đầu tư, góp phần phát 
triển kinh tế - xã hội của tỉnh.

TIẾN ĐẠT

PHÒNG GIAO DỊCH NGÂN HÀNG CSXH HUYỆN ĐÔNG HƯNG

Hỗ trợ khách hàng gặp khó khăn
do tác động của dịch Covid-19

đối với từng khoản nợ vay của 
khách hàng, số tiền giảm lãi 
tháng 10 và tháng 11/2021 
được xác định trong tháng 
12/2021, số tiền giảm lãi tháng 
12/2021 được thực hiện khi kết 
thúc ngày 31/12/2021. Bà Vũ 
Thị Vân, Giám đốc Phòng giao 
dịch Ngân hàng CSXH huyện 
Đông Hưng cho biết: Trên cơ 
sở Quyết định số 1990/QĐ-
TTg của Thủ tướng Chính phủ, 
Hướng dẫn số 10890/NHCS-
HD của Ngân hàng CSXH và 
Công văn số 5272/UBND-KT 
của UBND tỉnh, Phòng giao 
dịch đã tham mưu cho Trưởng 
ban đại diện Hội đồng quản trị 
Ngân hàng CSXH huyện chỉ 
đạo các thành viên Ban đại diện 
Hội đồng quản trị, các đoàn thể 
nhận ủy thác, các tổ tiết kiệm và 
vay vốn thực hiện tuyên truyền, 
phổ biến chính sách giảm lãi 
suất cho vay; công khai tại điểm 
trực giao dịch các xã, phường, 
thị trấn để mọi người đều nắm 
bắt, thực hiện; đồng thời, rà 
soát các chương trình cho vay 
hiện đang triển khai, thống kê 
số lượng khách hàng trên cơ sở 
đó phổ biến chính sách giảm lãi 
suất cho vay theo Quyết định số 
1990 đến người vay.

Bước đầu triển khai Quyết 
định số 1990/QĐ-TTg cho thấy 
hộ nghèo và các đối tượng 
chính sách trên địa bàn huyện 
Đông Hưng đều rất phấn khởi 
trước cơ chế giảm lãi suất cho 
vay của Ngân hàng CSXH. Gia 
đình bà Lưu Thị Nhung (thôn 
Tân Phương) thuộc diện hộ cận 
nghèo của xã Đông Quan. Cách 
đây 3 năm, bà Nhung được 
Ngân hàng CSXH tạo điều kiện 
cho vay 50 triệu đồng từ chương 
trình cho vay hộ cận nghèo để 
cải tạo lại chuồng trại chăn nuôi 
gà và 20 triệu đồng từ chương 
trình cho vay nước sạch và vệ 
sinh môi trường nông thôn để cải 

tạo lại công trình vệ sinh của gia 
đình. Theo Quyết định số 1990/
QĐ-TTg, gia đình bà Nhung sẽ 
được giảm hơn 45.000 đồng tiền 
lãi/tháng. Bà Nhung chia sẻ: 
Gia đình tôi rất phấn khởi trước 
cơ chế giảm lãi suất cho vay 
của Ngân hàng CSXH, tuy số 
tiền lãi được giảm không nhiều 
nhưng thể hiện sự quan tâm của 
ngân hàng đối với khách hàng 
cùng chung tay vượt qua khó 
khăn trước tác động của dịch 
Covid-19. Gia đình ông Nguyễn 
Văn Tuyến (thôn Vạn Toàn, xã 
Đông Quan) đang vay 40 triệu 
đồng từ chương trình cho vay giải 
quyết việc làm của Ngân hàng 
CSXH nên theo Quyết định số 
1990/QĐ-TTg sẽ được giảm hơn 
40.000 đồng tiền lãi/tháng.  

Để khách hàng được hưởng 
cơ chế hỗ trợ lãi suất của Chính 
phủ, thời gian tới, Phòng giao 
dịch Ngân hàng CSXH huyện 
Đông Hưng quán triệt cán bộ, 
nhân viên thực hiện theo đúng 
Hướng dẫn số 10890 của Ngân 
hàng CSXH. Cụ thể: Đối với 
khách hàng còn dư nợ tại Ngân 
hàng CSXH, toàn bộ số tiền lãi 
giảm được chuyển vào khoản 
khách hàng đã trả trước tiền lãi 
và được giảm trừ vào số tiền lãi 
phải trả của tháng tiếp theo; đối 
với khách hàng đã trả hết nợ 
hoặc nợ vay được khoanh sau 
khi giảm lãi, Phòng giao dịch sẽ 
trả vào tài khoản tiền gửi tổ viên 
tổ tiết kiệm và vay vốn hoặc tiền 
gửi thanh toán của khách hàng 
tại Ngân hàng CSXH và thông 
báo đến khách hàng; trường 
hợp khách hàng đã trả hết nợ, 
đã đóng tài khoản tiền gửi tổ 
viên và không có tài khoản tiền 
gửi thanh toán tại Ngân hàng 
CSXH thì Phòng giao dịch sẽ 
thông báo và thực hiện chi trả 
bằng tiền mặt cho khách hàng.

MINH HƯƠNG

CÔNG TY ĐIỆN LỰC THÁI BÌNH

Số hóa thu tiền điện
mẽ nghiệp vụ kinh doanh của 
Công ty mà còn góp phần thúc 
đẩy các phương thức thanh toán 
và giao dịch điện tử giữa ngành 
điện với khách hàng được thuận 
tiện, minh bạch. 

Thúc đẩy số hóa trong các 
khâu dịch vụ, Công ty Điện lực 
Thái Bình đã mở rộng kết nối, 
hợp tác thu tiền điện với tất cả 
các ngân hàng, các tổ chức 
trung gian thanh toán được 
Ngân hàng Nhà nước cấp phép; 
triển khai cung cấp các dịch vụ 
điện trực tuyến cấp độ 4 và qua 
Cổng dịch vụ công quốc gia; 
nâng cấp các hệ thống công 
nghệ thông tin trong công tác 
kinh doanh và dịch vụ khách 
hàng theo số hóa các khâu 
nghiệp vụ. Đẩy mạnh tuyên 
truyền, vận động khách hàng 
chuyển đổi từ hình thức thu tiền 
điện tại điểm thu sang thanh 
toán qua ngân hàng, ví điện tử. 
Đăng ký lịch làm việc với các cơ 
quan, doanh nghiệp sản xuất 

đóng trên địa bàn để vận động 
cán bộ, công nhân viên, người 
lao động thực hiện thanh toán 
không dùng tiền mặt. Ưu tiên 
làm việc trước với các đơn vị 
có chi trả lương qua thẻ ngân 
hàng để xác định mục tiêu, đối 
tượng ưu tiên. Tuyên truyền 
các hình thức ngành điện đã 
triển khai tới khách hàng như: 
trích nợ tự động qua tài khoản 
các ngân hàng, SMS & Mobile 
Banking, Internet Banking, ví 
điện tử, ủy nhiệm thu/ủy nhiệm 
chi, thanh toán trực tuyến trên 
website của trung tâm chăm 
sóc khách hàng, Viettel Pay... 
các đối tác trung gian thu hộ 
qua ví điện tử, cổng thanh toán 
điện tử như: Viettel Pay, Payoo, 
Momo, Vimo, ZaloPay, VNPay 
và VNPT Pay. Niêm yết công 
khai thông báo, tờ rơi, các mẫu 
đăng ký thanh toán tiền điện 
qua ngân hàng và các ví điện 
tử tại trụ sở điện lực, phòng giao 
dịch khách hàng, các quầy thu 

tiền điện. Ngoài ra, trong xu thế 
không ngừng đẩy mạnh chuyển 
đổi số, khách hàng có thể chủ 
động theo dõi chỉ số điện năng 
tiêu thụ hàng ngày, tự tính hóa 
đơn tiền điện và sử dụng dịch 
vụ điện ở bất cứ nơi đâu. Đây 
là một trong những bước tiến 
nổi bật trong lộ trình chuyển 
đổi số tại Công ty Điện lực Thái 
Bình lấy khách hàng làm trung 
tâm, đem lại sự công khai, minh 
bạch trong lĩnh vực kinh doanh 
điện và qua đó người dùng điện 
có thể điều chỉnh thói quen sử 
dụng điện hiệu quả và tiết kiệm 
hơn. Từ những thành công 
bước đầu của chuyển đổi số 
trong lĩnh vực kinh doanh, đến 
nay số khách hàng thanh toán 
tiền điện không dùng tiền mặt 
trong tháng 11/2021 là 382.579 
khách hàng, đạt 54,88%; doanh 
thu thanh toán tiền điện không 
dùng tiền mặt trong tháng 
11/2021 là 390,91 tỷ đồng/tổng 
doanh thu 473,69 tỷ đồng, đạt 
82,52%.

Để nâng cao chất lượng 
phục vụ và hạn chế tác động 
của dịch Covid-19 đến hoạt 
động cung ứng điện, Công 
ty Điện lực Thái Bình tiếp tục 
thực hiện các giải pháp nhằm 
tăng cường chuyển đổi số trong 

lĩnh vực kinh doanh điện năng, 
quản lý vận hành hệ thống điện. 
Thực hiện nghiêm khuyến cáo 
“5K” của Bộ Y tế; công nhân 
vận hành trực tiếp cấp điện 
cho các bệnh viện, trạm y tế, 
khu cách ly đều được trang bị 
bảo hộ lao động an toàn, phù 
hợp với điều kiện phòng, chống 
dịch. Thường xuyên liên hệ với 
chính quyền địa phương để nắm 

bắt thông tin các khu vực giãn 
cách, cách ly; lập phương án 
bảo đảm cấp điện, xử lý sự cố 
lưới điện và triển khai công tác 
kinh doanh và dịch vụ khách 
hàng tại các khu cách ly của 
địa phương. Thực hiện nghiêm 
túc, đầy đủ việc thông báo phát 
sinh tiền điện, thông báo đốc 
nợ tiền điện qua tin nhắn SMS, 
zalo, email; bố trí bộ phận hỗ 

trợ, hướng dẫn, vận động khách 
hàng sử dụng các kênh thanh 
toán không sử dụng tiền mặt. 
Các cuộc giao ban, họp triển 
khai, đánh giá kết quả sản xuất, 
kinh doanh kết nối từ Tập đoàn 
Điện lực Việt Nam, Tổng công 
ty Điện lực miền Bắc đều theo 
hình thức trực tuyến.

MẠNH THẮNG

Nhờ làm tốt công tác dân vận, thời gian qua, Hội Cựu chiến binh (CCB) 
tỉnh có nhiều tập thể, cá nhân tích cực tham gia hiến đất làm đường, là 
những điển hình trong công tác giải phóng mặt bằng (GPMB), góp phần 
đẩy nhanh tiến độ triển khai các dự án trên địa bàn tỉnh.

Công nhân Công ty Điện lực Thái Bình lắp đặt công tơ điện tử đo xa cho khách hàng.

Giao dịch của Ngân hàng CSXH tại xã Đông Quan (Đông Hưng).


